1. ARCHITEKTURA IS/IT

- IS je slozity komplex prvik (HW, SW)

- pro reSeni integrace jednotlivych komponent IS ve tumlcelek je nezbythnutny kvalitni navrh
architektury IS

- architektury je fieba neustale upravovat dizpisobovat mnicim se poZadawvkn, ale neopustit
koncepci

UCEL ARCHITEKTURY (ARCHITEKTURA BY M ELA PODPOROVAT)

strategickou orientaci —IS musi podporovat strategické cile podniku
adekvatni funkéni spektrum — musi pokryvat vSechny uzivatelské pozadavky

integrovanost — musi byt integrovan z hlediska fumkho, datového, softwarového, hardwarového a
uzivatelského rozhrani

otevifenost— musi byt schopeniifimat dodaténé technické a softwarové komponenty
jednoduchost— snadno pochopitelny atredny pro své uzivatele

flexibilni — musi pruzé reagovat na poZadavky uzZivdielocekavané zrny (nag. nové @etni
osnhovy)

- architektura je vyznamnym komunim prostedkem mezi vedenim podniku a projektanty a
navrhdi pii formulaci zakladnich ijigdstav

- zaji¥uje vzajemné porozuni investof, uzivateti a reSiteli ohledr# ¢asového harmonogramu
implementace jednotlivyctésti

- otevirena architektura zaji¥'uje stabilitu vyvoje i @i rychlém technologickém vyvoji IT (nahrazeni
komponeni bez zhrouceni)

- v mnoha firméach je specialni funkce — archit&dAT

DRUHY ARCHITEKTUR — GLOBALNI A DIiL Ci

- architekur IS existuje cel@da, kdy kazda nahliZi na danaie ¢ jiného uhlu pohledu
- mizeme rozliSovat aplikai, technologickou, datovou, ...
- celkovy pohled: globalni architektura, ktera b&obsahuje jednotlivé moduly dilarchitektury

GLOBALNI ARCHITEKTURA

- zakladni schéma pro analyzu a navrh

- obsahuje jednotlivé moduly — dilarchitektury

- soubor jednotlivych blak — moduti, vazeb mezi nimi a vazeb s okolim a kazdy bléé&dptavuje
skupinu aplikaci

- pro kazdy blok plati &cné orientace (nakup, prodege), vztah k arovni Zdzeni, metody projekce a
provozu

DiL Ci ARCHITEKTURY
- detailrgjSi ndvrh z hlediskaiznych dimenzi
» funkéni — navrh hierarchie pozadovanych funkci
* procesni— navrh proces
» datova-— navrh datové zakladny, datovych objeldatabazi, tabulek, vazeb
» technologicka— technologickéeSeni
» softwarova— které SW moduly se vyuZziji, vazby mezi nimi (ZSVASW)
* hardwarova — jednotlivé komponenty HW, serveryt@ié prvky




FUNK CNi ARCHITEKTURA

- rozklada globalni architekturu do mensich skupin
- hierarchicky rozklad fci IS
- nejnizsi je jestviditelna uzivatelm

PROCESNI

- navrh budouciho stavu proées podniku

- uruje, které procesy budou neautomatizované a ktedéwbzavislé na dité datové,casové resp.
mimoradné udalosti

- nejprve jeiteba zachytit do kontextového diagramu mnoZzinu ektarudalosti, nadnavazuje hrubé
schéma procésa vazeb, které se dale detailizuje az do pwe které jsou fce z nejnizsi vrstvy
funéni arch.

- v podniku musi byt pouzivan jednotny nastroj, sdsjtelé a uzivatelé rozuih dokumentaci

- pro zobrazeniéthto vazeb se n&gstji vyuziva DFD (Data Flow Diagram) — diagram toklat,
sitofé grafy nebo jejich modifikace

DATOVA

- navrh datové zakladny IS

- z analyzy pdaebnych datovych objekta jejich vazeb — podle nich se vytisdogicky navrh datovée
zakladny (navrhuji se datové entity, jejich vaziyibuty)

- zawrecnym krokem je fyzicky navrh datové zakladny — saybéyzické ulozeni

SOFTWAROVA

- ukazuje z jakych SW komponent bude IS poskladéazay mezi nimi
- SW je definovan mnozinou moduh vazbami mezi moduly

softwarovy systém = mnozina programovych jednotekoduli a vazby mezi moduly

pii hodnoceni sledujeme naklady:

naklady tvorby a udrzby — prace, aroue vyvojového nastroje, zda jsou fce modulu opakévan
vyuzitelné, nezavislost na preésli

naklady provozu — ¢as procesoru, kapacita p&mprace provozniho personalu (archivace, sprava)
naklady uziti — prace nutna k pochopeni a vyuziti aplikace @kiplkonzultace)

e

- v sowasné dob se pouzivaji 4 typy softwarovych architektur:

linearni

- sekveini uspdadani elementarnich fci

- nevyZaduje sloZitou organizaci pracovnich iyansnadno se testuje

- nepodporuje strukturovanyiptup kieSeni problému a zma ve struktie jedné fce rize vyvolat
nutnost zmin ve fci ostatnich

- pokud réktera diti fce neni patba ke spléni cilové fce, je nutné vytvi fci, ktera data zforméatuje
pro dalSi fci

- prikladem je textovy systém, ktery obsahuje editeeditor a formator — kazda navazuje na tu
piedchozi

- nejnizsi naklady, vyskytuje seéidka



hierarchicka

- vazby mezi fce jsou reprezentovany stromovymegraf

- kazda elementarni fce je pouzita v grgadné fci vySsi Urovh
- U této arch. dochazi k ridgtu Na tvorby a udrzby

- vyhodou je pehledna struktura systému

vrstvena

- vyjadrenim je acyklicky graf

- SW fce jsou vyjatkeny do vrstev

- vySSi vrstva mize vyuZzivat vzdy jen fce poidenych vrstev

silné vrstvena — je povoleno vyuzivat pouze fci bezpeolst podizené vrstvy
slake vrstvena — je povoleno vyuZzivat i fce nizSich evst

sitova

- obecny orientovany graf (neplati fiiadenost a pddzenost)

- typicka pro dnesni rozsihlé SW systémy

- oteena pro pidavani novych fci za pochodu

- niZ8i Na na provoz nez vrstvena a hierarchicka

- nejvyssi Na na uziti

- jednotlivé fce vzajemh zavislé => opravi se jedna chybyjie se pak jinde vyskytnout mnoho
jinych

HARDWAROVA

- urcuje typy, p@ty a vzajemné vazby hardwarovych komponent — paétsgch PC, tiskaren a dalSich
piidavnych z#zeni, pouzitych fenosovych cest

TECHNOLOGICKA

- rozhoduje o technologickéraSeni aplikaci — resp. jednotlivych fci
- toto feSeni propojuje softwarovou, hardwarovou a datosimuenzi a definuje zZisob zpracovani
jednotlivych aplikaci IS, vnihi stavbu aplikaci a uzivatelské rozhrani aplikaci



2. APLIKA CNi ARCHITEKTURY IS/ITC

- IS se sestava z mnoha aplikaci, které jsou sugék propojeny, gjak komunikuji, atd.

- jejich prehled, usptfadani a zakladni vztahy z#&estuje aplikani architektura

- zahrnuje vSechny podstatné aplikace v podnilgjiehj vzajemné vazby

- jejich usp@adani zahrnujeizné vazby vetns vazeb na okoli

- tvori stabilni rAmec pro zEenovani ditich aplikaci v pibéhu vyvoje systému podle geby,
ekonomickych, technologickych a dalSich moznosti

- kvalitni aplikani architektura jim vymezuje své misté. wavaznosti na jiz existujici aplikace

- je komunik&nim prostedkem mezi managementem, vywoja techniky, a pokud je dostate
otewend, umo#uje pruzné reakce ifprychlém vyvoji technologie

- umoziuje zohlednit a systematizovat pozadavky na ISkteeé se potom da reagovat nasazenim
konkrétnich aplikaci (zarovidak Ize optimalizovat ekonomickou strankicy

- podporuje&iizeni jak internich, tak externich vazeb, protaZepvazby na externi subjekty

a jejich propojeni s podnikem je v posledni &kbcové

Z navrhu aplikaéni architektury by mélo vyplynout:

- jaké oblasti funkcionality (oddieni, Urovie managementu, atd.) je nutno aptik&pokryt
- jakymi aplikacemi maji byt takové vrstvy pokryty

- kdo bude jejich zakaznikem (internim nebo extajni

- jak& propojeni maji mezi jednotlivymi oblastmnkgcionality fungovat

- zda budou ty které&astireSeny intertét nebo budou outsourcovany

Aplika €ni architektura je vyznamna nebd”.

- vytvéari stabilni ramec pro Zeenovani ditich aplikaci

- je komunik&nim prostedek

- je otewend)zohleduje hlavni poZzadavky na vlastnosti IS
- je vyznamnd z ekonomického pohledu

Slozky aplika€nich architektur:

- aplikani programové baliky (pokryvaji vSechny oblasti pi&dveéhotizeni -tizeni ekonomiky,
obchodu, vyroby, provozu i kapacit a zaioj

- fizeni vztali k zakaznikm (CRM)

- fizeni dodavatelskyadtettzai (SCM)

- kancel&ské systémy

PET ZAKLADNICH BLOK U APLIKA CNi ARCHITEKTURY

- aplikatni architektura 1S/IT hospotiEké organizace se obvykle sklad&t pakladnich blok

Externi D
a informatni




TPS (Transaction Processing System)

— blok zandteny na podporu hlaviinnosti podniku na operativni arovni

- je zavisly na charakteru podniku (fiapavisi na typu vyroby nebo prodavanych komodit)

- vyrobni podnik: TPS zaloZeny na tzv. CIM (Computgegrated Mnufacturing) koncepci

- zakladem této koncepce je integrace vyrobnicltgdiove dvou zakladnich liniich — vyrobkové a
zakézkové

MIS (Management Information System)

— blok orientovany ndizeni podniku na taktické Urovni, kterd zahrnujereknicka, organizai a
obchodni hlediska

- zna&né standardizovana a vhodna paalu podnik

- zaloZena na integraci proéege tech zakladnich liniich:

a. obchodré logisticka — nakup, prodej, materiariechnické zasobovani (MTZ), skladyi@prava

b. finanéné Uéetni — hlavni kniha, zavazky, pohledavky, controlling (lalové @etnictvi), majetek,
pokladna, prace a mzdy (PAM) a fikamtizeni

c. priaiezova —celopodnikovy charakter — organizace a spr&izeni lidskych zdrdgj, marketing,
legislativa a jakost

EIS (Executive Information System)

— blok orientovany na strategickigeni podniku

- ziskavaji data z TPS a MIS a z externich infamheh zdrofi (bankovni informace, burzovni
informace, informace o pzkumech trhu, o novych patentech, tiskovych ageatil)

- tato data agreguji a vytk&ji casov&ady a vzadjemné vazby

- vystupy z EIS slouzi jako podklady pro strategickizhodnutélena vrcholového managementu

- na rozdil od TPS a MIS (udrZuji historicka datke vazici se k sgasnému stavu (reklamace) jsou
EIS zamdieny na delSéasovy Usek a to jak do budoucnosti tak do minyloitiodem je vysledovani
vyvojovych tendenci

- pro tvorbu EIS se vyuZivaji specializované softwa nastroje, které pracuji tzv. OLAP technologii
(On-Line Analytical Processing) => n-dimenzionalabulky (sledované ekonomické ukazateias,
dalSi zvolené pohledy managementu na sledovanditujea nag. sledovani vyvoje zisku podle
jednotlivych vyrobk a jednotlivych teritorii wase

OIS (Office Information System)

— blok orientovany na podporu kandskych praci a na podporu tymoveé prace, spada sem:
- Textovy editor, elektronické publikovani
- Tabulkovy procesor
- Prezenténi program pro tvorbu obraikschémat a prezentaci
- Sniméni papirovych dokumérd rozpoznavani jejich textu (dokument imaging)
- Planovaci kalenda
- Sledovani Ukai
- Evidence odeslé a doslé posty
- Elektronicka posta
- Elektronické diskusni skupiny
- Videokonference
- Tvorba a prohlizeni WWW stranek
- Rizeni tymové prace na dokumentu
- Archiv dokumeni
- Podporaizeni projekt (¢asovy plan projektu a skuteostéerpani jednotlivych zdréjatd.)
- Workflow — tizeni toku dokumefit podnikem, pofipadt tizeni celopodnikovych procis
=>pudoucnost — STANDARDIZACE
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EDI (Electronic Data Interchange)

— blok zaji$ujici komunikace podniku s jeho vyznamnym okolij, se zékazniky, dodavateli,
bankami, statnimi institucemi, poskytovateli infamich sluzeb atd.

- aplikace vyuzZivaji Internetu a EDIFACT (aplikaggo standardizovanou vyimu dat mezi
obchodnimi partnery)

- kromeé navrhu jednotlivych stavebnich biokS/IT zahrnuje globalni architektura i hruby navdeeb
mezi stavebnimi bloky

- v navrhu jsou uvashy ty vazby, které musi byt respektovany, ja dany stavebni blokeSen
jakymkoli softwarem

- nag. Jakmile je v bloku PAM zaznamenano onemgoéipracovnika, jeigdana informace do bloku

TYPY APLIKACI V APLIKA CNI ARCHITEKTU RE

Bl — BUSINESS INTELLIGENCE

- pro nejvyssi management

- nastroje pro sofistikovanou analyzu dat ziskanythrovoznicinnosti podniku

- analyza se snazi odhadnout takové ukazatele pekatpodobna poptavka v dalSich letech, budouci
potrebné poty zanestnand, apod.

EIS — EXECUTIVE INFORMATION SYSTEM

- pro vrcholovy nebo stdni management

- jsou zaloZzeny na multidimenzionalnich OLAP kostka diky tomu umaitlji vysokou flexibilitu
planovacich a analytickych aplikaci

- ziskava data z MIS a TPS a externich Zdroj

- finanéni analyzy, marketingové analyzy, prodejni a nakamalyzy a plany

MIS — MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM

- vrstva aplikaci, ktera pokryva aplikd poteby stedniho managementu, tozn. taktickéimeni —
zahrnuje nasledujici dilsystémy, které pokryvaji oblast logistikyefnictvi, marketingu, atd.

SCM - SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

- uréeni: zasobowva, prodejci, zakaznici, dodavatelé, plangva

- softwary na podportizeni vyrobki od gichodu materialu, evidenci skladovani, zpracovaaipo
vyskladréni a expedici hotovych vyrolik

- v posledni dob existuje snaha integrovat do dodavatelskocoatklskychrettzci i dodavatele, pap
zakazniky

- P¥iklady: rhytm i2 Technologies, APO SAP, BAAN SC§gk, OPT21 (STG), MSO (MSO SRN)

ERP — ENTERPRISE RESOURCE PLANNING

- urgeni: stedni managementdétni, obchodnici, personalisti)

- software, ktery podporuje evidenci a nakladanizdeoji podniku. P& sem jednak &etnictvi,
skladova evidence, nakup, prodej, doprava, persoedidence, atd. Prasklicovy software.

- Priklady: SAP R/3, BAAN IV. BPCS, Oracle ApplicatigrSystems 21 (GEAC), JDE World System,
Navision, Diamac, Factory, OR System, SpektrumFRro

CRM — CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT
- uréeni: obchodnici, zakaznici, #gnost, kontaktni centra



- software pro podporu vztalse zakazniky

- eviduje zakazniky, jednotlivé obchodrtigady, atd. a umaitije efektivie dodavat data o zakaznicich
za (&elem jejich podpory, cileni marketingovych kampaitdl,

- Priklady: Siebel, Applix, Avaya, OverQuota, SAP CRMracle CRM, Marketing Manager
(UpdateCom), CA Jasmina

TPS — TRANSACTION PROCESSING SYSTEM

- blok aplikaci zaréreny na specifickéinnosti podniku (core business)

- je nejspecifitéjSi a jeho konkrétni pokryti nejvice zavisi na ka@kicinnosti podniku

- u vyrobnich podnik je feSen tzv. Computer Integrated Manufacturing (ClMhdepci, ta se sklada
z techto modui:

CAD (design) — konstrukce vyrobku

CAP (planning) — fipravy vyroby (stroje, lidi, postupy)

CAT (testing) — testovani vyrobku

PPC (Production planning and control) — kapacitahpvani a operativifizeni vyroby

CAM (manufacturing) — automatizované dilengia&ni

CAQ (quality) — kontrola vyrobniho procesu a kwalirodukce

OIS — OFFICE INFORMATION SYSTEM
- Ur¢eni: vSichni
- soubor aplikaci pro kancétkou praci (Office), vzdjemnou komunikaci, mailpgné planovani

¢asu a organizovani tymové prace, ale také workféa,
- Pfiklady: MS Office, Lotus Notes

EDI — ELECTRONIC DATA INTERCHANGE

- zpasob vyneény strukturovanych obchodnich dat (objednavky, ekt na zaklad dohodnutych
standard mezi inform&nimi systémy jednotlivych firem



3. APLIKA CNi SOFTWAROVE VYBAVENI

- softwarové vybaveni @gitace, které je ufeno pro zpracovani &ité ¢innosti, souvisejici ginnosti
podniku, tzv. podnikové procesy (ffapcetnictvi,fizeni vyroby apd.)

- jedna se tedy o softwarovy produkt, ktery podohusiness procesy

- rozliSujeme Individudlni aplikai software (IASW) a Typovy aplikai software (TASW)

INDIVIDUALNI APLIKA CNi SOFTWARE (IASW)

- aplikace je vytveena na miru, dle preb zakaznika

- VyvOj je pro zakaznika drazsi a trva déle, ngfipact TASW

- funkcionalita IASW je optimalni pro podporovanydiness proces

- vyhodny pro aplikace podporujici konkurenceschlugpnnesmysiné u standardnich aplikaci jako e-
posta

TYPOVY APLIKA CNi SOFTWARE (TASW)

- aplikace je vytvéena vyrobcem generalizaci pozadavkcité tiidy uzivateti (zakaznik) — nap.
fizeni vyroby automodhil

- VyVvOj je pro zakaznika le¥ysi nez u IASW (celkové Na vyssi, ale rozpousthiaeice zakaznil

- vyvoj je kratSi nez i IASW )implementuje se jiz hotovy SW

- podporovany business proces se mugppsobit (Ize vyuzit i ,best practicies” zabudovan€ASW
- je vyhodny pedevsim pro standardizované aplikaggetaictvi, e-posta)

ZPUSOBY INTEGRACE APLIKA CNIHO SW DO APLIKA CNi ARCH. IS/IT

- vychodiskem je procesni architektura, ze kteq@dymaji jednotlivé podnikové procesy

- samo nasazovani TASW se pak realizujé po jednotlivych podnikovych procesech (zprovoani s
ty funkce modul, které podporuji prvni zvoleny podnikovy procestgm druhy proces atd.) nebo po
jednotlivych modulech TASW (zprovozni se funkcenjedo modulu, potom dalSiho modulu atd.)

- pokud je IASW vyvijen vilastnimi silami, hrozi zdbtize s integraci celého IS/IT, ¥&méné
relativre nizkou kvalifikaci domacickeSitehi

- v pripact TASW pokud jsou jednotlivéasti nakoupeny odiznych dodavatél pak obtizna integrace
raznych aplikaci do jednoho IS — vysoké narokyestelsky tym

- pokud je cely IS/ICT nakupovan od generalnihoad@adiele, je jim také garantovana integrace vSech
jeho komponent

RUZNE MOZNOSTI ZISKANI APLIKA €NiHO SOFTWARE

INTEGROVANY BALIK VS. KOMPONENTOVE RESENI
komponentovéreseni
vyhody:

- pro kazdouwdst funkcionality Ize vyuZzit nejlepSi dostupnou kamentu
- neexistuje zavislost na jediném dodavateli aphiao software



nevyhody:

- klade vysoké naroky na integraci komponenti-zpbudovani N-té komponenty je nutné a§ét-1
vazeb na ostatni komponenty

- feSeni integranich vazeb vyZaduje dokonalou znalost datovych ksiry funkcionality a
interfaceovych vazeb

- Zadny z dodavatelkomponent negarantuje funkcionalitu a integritiébe inform&niho systému

integrovany balik

vyhody:
- integrita celéhdeSeni je zaji$ha a garantovana dodavatelem baliku
- U provozovatele odpadaji veSkeré prace spojamégrovanim jednotlivych komponent

nevyhody:

- nelze vybrat optimalni funkcionalitu pro jedneéicastiieSeni
- znana zavislost na jednom dodavateli

VLASTNIMI ZDROJI VS. CIZiMI ZDROJI

vlastnimi zdroji

- pro vyvoj, resp. pro provoz vyuZziva organizacezmvlastni zdroje

- ¢asto velmi nakladné &sow narané (zejména vyvoj)

- u vyvoje aplikovatelné jen prazktery ASW (téndi vyloucené pro HW a ZSW)
- vhodné pro utajované a strategické aplikace (!?)

cizimi zdroji

- pro vyvoj, resp. pro provoz vyuZziva organizacteax dodavky (zdroje)

- obvykle nizSi cena a kratfas (vyuzivaji se specializované zdroje dodavatelgehe |épe
kvalifikovani pracovnici)

- varianty:

- cizi zdroj jiz existuje — napASP

- zdroje jsou pesunuty k dodavateli — outsourcing

- zavislost na dodavateli, jeho schopnostech é@zosti



4. VYUZITI IS/ICT KE ZVYSENI
KONKURENCESCHOPNOSTI PODNIKU

Diskutujte téz kritické faktory ugghu efektivniho vyuZziti 1IS/IT. Vyklad doloZterfbadovymi studiemi
z rniznych sektar ekonomiky.

studie. muj bazar-automatizace, jednim klikem export do me8i=> pohodinost ... pak napFord —
sestavovani vaz ptimo u dodavatele natrdgni ges konfigurator (flash), inforndai spol€nost,
globalizace, trh zakaznika ... cokoli éditz usgsSného pokryti IS/IT:feba internet banking

kritické faktory — p@itacova gramotnost obyvatelstva, drzet krok s vyvojekorkurenci, ...

informace (znalosti) - v sokasném hospodském prodedi jednim z nejcerisich podnikovych
zdroja

IS/IT = prindSi novou kvalitu do ekonomickych a firemnichqas
- technologie diky tomu zcelagmi tvd ekonomiky jako celku a to tak, Ze ji posouv&sem ke stale
vétSi vykonnosti a efektivnosti

- podil investénich naklad na IS/ICT na celkovych investiich nakladech podniku rok od roku roste
- informani systém je hlavnim nastrojem podniku, pomoci étier Ize identifikovat zimy

v hospod&ském prosedi, analyzovat je a co nejrychlejiizpasobit chovani podniku nastalym
zmeénam

- je patrny zné&ny vyznam informaci o hospoigkém okoli pro konkurenceschopnost podniku

- vyrobce, resp. obchodni podnik, ktery neni i@omformovan o vyznamném okoli, tj. o platné
legislativ v daném teritoriu, o pt#bach zakaznik a jejich situaci, 0 moznostech vSech v Gvahu
piichazejicich dodavatiel o stavu a vyvoji konkureintnemiZe ziskat na trhu vyznamné postaveni

- IS podniku musi byt schopen s velmi kratkou dobdezvy poskytovat informace o stavu a vyvoji
vSech zdraj podniku a o stavu a vyvoji naklad rentability jednotlivych hospotkkych stedisek a
jednotlivych vyrobk a sluzeb

- vliv konkurereniho prostedi vede k tlaku na snizovani vyrobnich a disthitich néklad a k tlaku na
zkracovani dodacichiibha zvySovani kvality produkce
- i v téchto oblastech hraje IS/IT vyznamnou roli

- rostou obtiZe v rozhodovacich procesech na vgedhikovych Urovnich

- roste slozitost (komplexnost) rozhodovacich péotil

- zkracuje se doba, kterd je pro rozhodnuti k digpo

- zvySuje se migrace pracovijk ktera vyvolava nutnost uchovani ziskanych infaima
konzistentniho chovani podnikuiii gasté obréing pracovnik

- kvalitni informani systéem umatuje snadySi orientaci v komplexnich problémech a urgz
urychlit rozhodnuti

- postupnym fenosem informaci a znalosti z hlav pracoundk pandti patitact umoziuje zachovat
pantt organizace i znainé fluktuaci pracovnik

- pro moderni podniky je typicky odklon od hieraaitych organizanich struktur s mnoha Urosmi

k plochym organizénim strukturam => zvySuje se né@nmst na koordinactinnosti jednotlivych
Gtvar => rostecetnost a objem vyiovanych informaci => dominantni role IS
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- roste poptavka po informacich, které nahrazo@ gdroje
- nagiklad automobily se jiz nevyrép dopredu (na sklad) pro nezndmého &dltele, ale na zaklad
specifikace konkrétniho zakaznika

- nékteré spolénosti poskytuji pomoci inforndaiho systému nové vysoce kvalitni sluzby

- nagiklad spolénost Ameréan Airlines zavedla elektronické rezervace letenek

- spol&nost FedEx zase umije zakaznikm objednavat dopravu zasilky gtacem a pomoci
patitace sledovat misto, kde se zasilka v daném okamzakhari

- ISystémem a jeho sluzbami je moZnéigqutat zakaznika k firtha omezit jak jemu, tak konkurenci
prostor pro rozhodovani

- nag. zavede-li dodavatelska firma automatizované atfedni zbozi a sluzeb, ale pouze z peokt
sveho IS/IT

- moderni IS né&eka pasive, az si gktery z uzivatal informaci vyzada, ale analyzuje vznikajici
udélosti a reaguje na& mutomaticky zasilanim informaci, gopiimo ovliviiuje podnikové procesy

- IS/IT prindSeji novou kvalitu do ekonomickych a firemnichges:
- technologie diky tomu zcelagmi tva ekonomiky jako celku a to tak, Ze ji posouv&sem ke stale
vétSi vykonnosti a efektivnosti

NASAZENI IS/IT P RINASI NASLEDUJICIi MOZNOSTI:

- predavani informaci a jejich vyuzithznymi partnery v dodavatelskoa#thtelskémietézci (nové
typy vztahi)

- personalizace produkhromadné vyroby

- automatické fedavani dat (objednavky, faktury)

- automatizace firemnich prodes

- vznik noveého distribéniho kanalu pro dematerializované produkty

- vznik zcela novych produkt{data) a jejich specifickych tih

NUTNOST ZPRACOVANI INFORMACI

- jeden z nejcengjSich podnikovych zdrdj

- nutna kvalita a &asnost informaci

- uzitim se informace nesgiebovava, ale Na na jeji uchovani rostou

- uzitnad hodnota informace kles&asem — ukolem IS je nabizet info v okamziku, kdynighla byt
uzitetna

- informace uloZzené v IS musi byt k dispozici Séotu okruhu zagstnana a ti by je ngli vyuzivat

DULEZITA JE PODPORA IS PRI:

- realizaci dodavelust in Time

- zava@ni normy kvality ISO

- vyhodnocovani prodejnich vyrobnich a inva&sith alternativ

- sistem obtiznosti rozhodovacich protesimoziuji IS snadwjSi orientaci v komplexnich
problémech a urychlit rozhodnuti

- IS uchovava data irpfluktuaci pracovnik

- s prechodem na ploché organipa struktury je narénéjSi koordinovatéinnosti Gtvafi a roste objem
vyménovani informaci (tuto vygmu urychluje 1S)
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KRITICKE FAKTORY USP ECHU IS/IT

» dostata&’na patitatova gramotnost obyvatelstva
» dostata&nd infrastruktura a dostupnost vypocetni techniky
* management musi sledovat vyvoj IS/IT a neustale vgldnocovat moznosti jeho vyuZiti pro
firmu
e zaméstnanci musi vyuZzivat informace z informa&niho systému v hojné mie => motivace
» rozSifovani informa¢niho fondu informaénich systéni samotnymi uzivateli => informagni
povinnost pracovnikii
e podcergni vyznamu IS/IT pro zajiSténi konkurenceschopnosti
- nedocenni ze strany vedeni a poradenskych firem
- feSenim je navrhovat IS/IT spolu s dalSimi dimenzeodinikové strategie
- mald angaZovanost top-managemeriuirpvaci I1S/IT, management by se¢hrapojit @i
definovani pozadovanych zm
» business process reengineering (BPR) a zawdud ISO 9000 neni koordinovano s rozvojem
IS/T
- tyto ti pojmy spolu Uzce souvisi
- je nesmysiIné zavést ISO 9000 a poté inovoval |$likoZz se musi aktualizovat dokumenty
souvisejici s aplikaci ISO 9000
- nejlepSim zpisobem provathi BPR je ugeni hrubych podnikovych prodgsv druhém kroku
vybrat nejvhodySi typizovany aplikéni SW (TASW) na trhu a verdtim kroku dokotit
navrh procestak, aby vyuzil moznosti TASW

PRIKLADY:

- Skoda-Auto — ERP, EDI (#&na své partnery — nap/aleo), podpora pro JIT,vyrobni linky,...

- banky — Ebanking, CRM (zafstnanec rize na kterékoliv polime ziskat téit okamzit veSkera
data

0 kazdém zakazniképohybu a poZadavku, kdykoliv zakazniijge)

- DHL - zavedeni sledovani zasilatele (FeDex toweychle okoukal)

- American Airlines — elektronické bookovani leteraegrodej pes jiné spolénosti — ostatni partiie
konkurenti to okoukali

- nékdy je IS/IT nutnd jako zakladni podminka priefti jindy funguje pouze jako konkurari
vyhoda
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5. POPISTE PRINCIP PROCESNIHO RIZENI PODNIKU A
VZTAH PODNIKOVYCH PROCES U A IS/IT

KONCEPT PODNIKOVYCH PROCES U A JEJICH VZTAH K IS/IT

procesni pohled na podnik- predstavuje vnimani jednotlivyahinnosti podniku jako saast ¥tSich
celki => proceé

procesyv IS podniku - popisuje procesni architektura

- vychodiskem navrhu této procesni architektury ugeni klicovych externich udalosti, které
reprezentuji podstatné vazby podniku s jeho okolim

- vhodnym néastrojem k zachycené¢hto vazeb je tz\kontextovy diagram

PROCESNI RiZENi PODNIKU

- fizeni podniku podle nadefinovanych pragesoz jsou v ramci podniku standardizované postupy,
které jsou stanoveny s ohledem na strategii dioihgy

- v procesech vystupuji role pracovinik provadji jednotlivéc¢innosti, které jsou jednotkou procesu

- k provaani procef vyuzivaji zdroje a to jsou jednak vyrobni a obafhiddgistika; lidi, organizace,
lokality; finance; znalosti a IT

- vSechny 4 skupiny jsouitezité, bez by jediné z nich to ztraci smysl existence

postup pri strategickém (procesnimyizeni:

- urceni cili

- definice produkt a sluzeb pro trh, pomoci kterych firma dosahnk cil

- definice kltovych proces

- urteni, kter&asti bude firma dosahovat viastnimi zdroji a coebadtsourcovat

- navrh IS/ICT pro podporu proaes

- navrh podnikové organizace (org. struktura, oddowesti a pravomoci utvara roli), kter4 bude
vyhovovat procesm

5 VRSTEV

strategickérizeni— topmanagementgtsi cile podniku

definice aoptimalizace— vymezeni hlavnich proagsole,¢innosti, trendy

operativni Fizeniprocesi — dispeerskécinnost, plan vyroby, prodeje, zdroje, ..

monitoring — vyhodnoceni dle metrik, vysledky agregovaiedany vySSim Urovnim => optimalizace
planu a procesu

realizace— vlastni procesy, vystupem jsou produkty nebatstu

STRATEGICKE RIZENI (1. VRSTVA):

- nejvyssi urovie — jakeé cile bude podnik sledovat, jaké produktgieouyralgt, do jakych aliancigde,
jak budou probihat (globalh materialové a inforniai toky, jaké lidské, informani a finarni zdroje
budou pouzity

DEFINICE A OPTIMALIZACE PROCES U (2. VRSTVA):

- cilem je navrhnout podnikové procesy tak, abyiswaly k realizaci podnikovych dil

- vymezeni hlavnich proc&s vymezeni podfrnych proces; popisy proces (udalosti, ¢cinnosti,
rozhodovani, role, zdroje); kalkulace doby procaspoteby souvisejicich zdrdj

- metriky pro kontinualni sledovani a hodnocenicps
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OPERATIVNI RiZENi PROCESU (3. VRSTVA)

- na zaklad proces definovanych na druhé vrstwse zde zadzuje operativni planovani vyroby,
prodeje, bezprogtdni zajigovani zdraof, urcovani v jakém piadi budou zajtovany objednavky, atd.
prost takova disp&erskacinnost

- cilem je uspokojeni vSech zakazini&kvyvarovani se Uzkym mish

- regul&ni zasahy do @ibéhu proces — Skalovani zdrdj

MONITORING (4. VRSTVA)

- tato Urové méti, monitoruje a vyhodnocuje podle stanovenych rkgifiislusné hodnoty
- vysledky jsou v agregované podopiedavany vysSim drovnim: k Upravam detailniho pldnu,
optimalizaci proces ke znénam podnikové strategie

REALIZACE (5. VRSTVA)

- procesy probihaji podle procesnich plani a kankré operativnich plan vystupem jsou produkty a
sluzby

Organizace mohou od zavedeni proce&mrientovanéhoiizeni adekavat zejména usnadéni pri:
- rozhodovéni o variantach zvySovani efektivnosti

- sdileni znalosti vyuzitim procesnich paital

- zabezpéovani jakosti podle ISO 9000:2000

- zavaeni IS/IT podpory

Organizace orientované na procesniizeni ziskavaji zejména schopnosti:
- zaneieni se na ktiové procesy podporujici strategické cile

- neustalého zdokonalovani efektivnosti a vykonnastces:

- V&tSi schopnosti spraérplnit poZzadavky zakaznik

- zvySené informovanosti 0 zakaznicich

- jasného pochopeni roli a odganosti (¥etré viastnictvi proced)
- efektivni mezipodnikova integrace progésupply-chains)

- redukce pétu chyb a pepracovani

- zlepSené koordinace mezi pracovnimi tymy

- omezeni konfliki mezi jednotlivymi oddlenimi

- snizeni prodlev meziiznymi kroky procesu

- odvozeni pozadavkna IS/IT podporu z péb proces

- definovani spokného slovniku pro zlepSovani procesu

Pro procesré orientované org. je snazSi odpadét si na otazky:
- jak procesy podporuji strategickée cile organi?ace

- jak mize IS/IT zefektivnit realizaci procé®

- které procesy je vhodné zajiat exters (outsourcovat)?

- jakd je stavajici vykonnost proéege srovnani s konkurenci?

- které aktivity gidavaji nejvyssi hodnotu vyslednému produktu?
- jsou kroky procesu realizovany tam, kde je taomjmrgjsi?

- kolik zdroja (pracovniki) je poteba pro vytvéeni produki?

DEFINICE A OPTIMALIZACE PROCES U

PROCES

= souborinnosti, které vytvieji ze vstupu wity vystup — vyslednou hodnotudemou pro zakaznika
- proces popisuje, jak jéeba rco udtlat
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- jeho charakter je dynamicky

- jde o posloupnost aktivitihnosti, funkci), které jer¢ba vykonat

- je reakci na externi udalosinnost je reakci na interni udalost (stav procesu)
- vrgjSim podrtam ¢innosti seika udalosti

- ¢innosti procesu jsotazeny do vzajemnych navaznosti

- procesy jsou gfitelné a maji ufitou prioritu vzhledem k ostatnim proées

TYPY PROCESU:

kli ¢ové procesy (hlavni, hodnototvorné)

— procesy, ufené k naplani poslani firmy, uspokojujici piby vrejSiho zakaznika

podpiirné procesy

— procesy ufené pro vnitniho zdkaznika, nelze je ,outsourcovat* bez ohrofmslani a strategie
firmy

vedlejSi procesy

— procesy ufené pro vniniho zadkaznika, je mozné je ,outsourcovat” bez bénd poslani a strategie

existertni procesy
— procesy zajidjici dlouhodobou prosperitu firmy, hlavprizeni znalosti*

TYPY PROCESU DLE OPAKOVATELNOSTI:

opakovatelné

— postup procesu lze opakovat vicekrat, ze shodwsithpi vznikaji shodné vystupy..naghromadna a
sériova vyroba

jedineéné

— postup zpravidla jedenkrat, nikdy neni postipdalSim opakovani shodny, rfagrojekt tvorby
IS/ICT

TYPY PROCESU DLE UCELU PROCESU:

1) hodnototvorné
— naf. vyrobni procesy —dglem je vyroba produktti poskytnuti sluzby, ndap vyiizeni objednavky,
VYVOj a nasazeni SW komponenty apod.

2) Logistickeé
— Welem je hmotna podpora hodnototvornych précesag. nakup materialu, iprava
vyroby,distribuce

3) Informa éni a koordinaéni

TYPY PROCESU PODLE POPSATELNOSTI PRUBEHU:
jasné strukturované procesy

slabé strukturované procesy
—tada rozhodnuti a aktivit £&ni ad hoc (v danou chvili, podle situace).

TYPY PROCESU PODLE HRANIC PROCESU:
1) procesy vnitropodnikovée
2) procesy mezipodnikové

TYPY PROCESU DLE ZACHYCENI V REFEREN €NiCH MODELECH ODV ETVi:
procesy zachycené v referamich modelech odvtvi

procesy v konkrétnim podniku
15



TYPY PROCESU PODLE UROVNE RIiZENi PROCESU:
1) ad hoc¥izené procesy

opakovatelna Urovai Fizeni procesu )
— je zde snahdidit praibéh procesu, existuje evidence poZadgvklani, nakladi. Uspgch Ize
zopakovat opakovaninighto parametr

definovana urovai ¥izeni procesu
— jsou definovanyidici i produkni aktivity
- tyto definice jsou standardizované

Fizena Urovei
— provadi se detailni &eni pibehu, viastnosti, funknosti a vysledi procesu
- tato data se pouzivaji k hodnoceni kvality pracegroduki

optimalizovand Urovai ¥izeni procesu
— provadi se ndptrzité zlepSovani vysledkna zaklad zpitné vazby nasazenych protes testovani
novych myslenek a technologii

METRIKY — TVRDA A M EKKA METRIKA

- jsou sodasti procesurizeni jako nastroj zpné vazby a hodnoceni efektivnostii plosahovani
podnikovych cili, vykonnosti procas efektivnosti podnikovych zdrdja jako nastroj hodnoceni
realizovanych rozhodnuti

- metriky uziti IS/IT charakterizuji efektivitu infmatické podpory vykonavateh hlavnich proces
v podniku

- ttmto metrikam je vlastni, Ze jsou undisy na interface mezi poskytovatelem informatickgtinzeb
=> (tvarem informatiky aifjemcem — koncovym uZivatelem

- metriky provozu IS/IT jsou zagkeny na efektivitu a vykonnost provozu samotnéhtriS/

- musi byt odvozeny od metrik interniho uziti ISTIC

- efektivita provozu IS/IT imo predeterminuje Urovigposkytovanych informatickych

sluzeb

- smyslem &chto metrik je podpora interniho managementu provi&IT pro realizaci definované
arovre poskytovanych sluzeb za minimalnich naklad

- metrika je pesrt vymezeny finadni ¢i nefinartni ukazatel nebo hodnotici kritérium, které je
pouzivano k hodnoceni Urayrefektivnosti konkrétni oblastiizeni podnikového vykonu a jeho
efektivni podpory progedky IS/ICT

- skupinu metrik sdruzenych zacuym cilem (tzn. vztahujicich se ke konkrétni oblagrocesuci
projektu) nazyvame "portfolio metrik"

TVRDA METRIKA

= objektivre mgtitelny ukazatel, ktery sleduje vyvoj podnikovychugipodnikovych aktivit,éi je
zanefen @gimo na zékaznika

- jsou snadno #ftitelné, jsou k dispozici bez dodatgch naklad, daji se ¥tSinou gevést na finatni
vyjadieni

- sprave vybrané tvrdé metriky by &y naleZzet k oblastem, kteréfimo ovliviuji zakladni
konkurerini faktory, resp. jsou formulovany v navaznostjednotlivé perspektivy metodiky Balanced
Scorecard, pokud je implementovana

- struktura metrik musi odpovidat stadiu rozvopenfi. Stadia "stabilizovanéhiadu" a "rozmachu"
jsou @izniva pro vyvazenou aplikaci tvrdych metrik gkkych metrik
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- stadiim "vnitniho socialniho neklidu”, "zém" a "rodiciho se novehi@du” vyhovuje vice uplatmi
metrik s podstathvySSim podilem gkkych metrik

- tvrdymi metrikami jsou mimo ukazaftetaké indikatory

- indikator je chapan jako ukazatel, 8hnZ jsou stanoveny Zadouci meze, nebo horni, sgg@ni
limit

- pokud realna hodnota vykaze odchylku od mezp.red limitu, jedna se o odchylku od Zadouciho
stavu

- pokud metrika neni indikatorem, musi mit definov&adouci stav, se kterym je potom skote
hodnota ukazatele srovnana a podle nize popsamusbki hodnocena

MEKKA METRIKA

- slouzi k m&feni a hodnoceni aro¥nnformatické podpory jednotlivych prodesi funkénich oblasti
podniku auditnim zgsobem

- mékké metriky jsou koncipovany v souladu gelem pouziti, kup tak, aby byly vyuzitelné k
hodnoceni miry: pkni internich cik v dané oblasti, dosaZzeni potencialnich éfekinovace IS/ICT

- skupinu metrik sdruzenych zacuym cilem (tzn. vztahujicich se ke konkrétni oblagrocesuci
projektu), nazyvame "portfolio metrik"

Urovné metriky

- minimalni gipustna — pod tuto hodnotu nesmi metrika nikdyrides
- standardni

- motivani

- vyuZziti metodiky balanced scorecard

- hlavni jsou tzv. hodnototvorné procesy

- podpirné procesy maji tendenci bytebujelé a zit vlastnim Zivotem, ale jejich poddim®mrani se
negativré projevi na hodnototvornych procesech

- postup zlepSeni hodnototvornych praces

- stanovit si absolutni potencial&seni

- ten je nedosazitelny, ale je nutné se snazih@& blizeni — Ize ovSem dosahnou realného potencialu
zlepseni

- stanovit cestu, jak dosahnout RPZ
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6. ZAKLADNIi HARDWAROVE A SOFTWAROVE
KOMPONENTY IS PODNIKU

) e W
POCITA CE
fidici jednotka aritmeticko logicka
I jednotka

‘ pamét’ ‘

operacni pamét’ = ulozeni zpracovaneho programu

ALU = jednotka provadéjici veskere aritmeticke vvpoéty a logicke operace; obsahuje séitacky, nasobicky
(pro aritmetické vvpoéty) a komparitory (pro porovndvani)

RJ (¥idici jednotka) = fidi, pfijimd stavové hldfen{; fid{ ¢innost viech édsti PC

shérnice = jakdkoli komunika¢ni cesta, pfenos dat mezi moduly

vstup = vstup programu

vystup = vystup vvsledlai

instrukce = predpis k provedeni né&jaké (vétiinou jednoduché) éinnosti realizovatelny pfimo technickym
vybavenim po¢itace (naptf. pficteni jedni¢ky, uloZzeni hodnotv do paméti apod.)

POCITA COVE SITE

= prostednictvim genosového média je propojenekalik PC a dalSich z&eni, které umatuji
pienos a sdileni dat => sdileni info (piesit) => sdileni zdraj

- doposud nas zajimala komunikace uzivgtedd’ nas zajima jiny pohled => komunikace aplikaci =>
PS = vSechno, co pebujeme ke komunikaci => Hardware + Software
- spojeni nize bytdoéasné(tel. linka) nebdrvalé (koaxialni kabel nebo opticka vlakna)

TAXONOMIE
= klasifikace siti => &deni, tidéni PS; ,Skatulkovani®, rozdlovani podle nejrzrejSich kritérii

TRIDENI PODLE DOSAHU SITE
LAN (lokal area network) - lokalni (malé) 5 3
- vzdjemrt propojené PC umi&té v geograficky omezené oblasti (hagk’ VOSIS, VSE)

WAN (wide area network) - rozlehlé (velké)
- vzdalenosti nejsou definovanégpahuje hranice stahebo i kontinerit (nag. Internet)

piFenosova rychlost:
- rychlejSi komunikace je v LAN
- zpozdéni je s LAN nizsi nez ve WAN

vlastnictvi sié:
LAN — wtSinou vlastni organizace ¥gmosova infrastruktura
WAN - prenosova infrastruktura uz jétginou jen pronajata (drahé a n&ré)

topologie si (jak jsou PC propojené):

LAN — stromova architektura (logicky)
WAN - lepSi varianta (pétei st)
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OMEZENOST PRISTUPU (PRIVATNI X VE REJNE)
privatni — omezeny p&et uzivatel (nag. nasSe Skolni 8i— jen studenti)
ve‘ejna— sluzby zdarma nebo za poplatek => neni omezavateh (nag. prenosova kapacita)

1508 PRENASENI DAT (PRENOSOVA =
ZPUSOB PRENASENI DAT (PRENOSOVA TECHNIKA) 1“i\
a) pripojovani okruhi

.
\\o
okruh = prfenosova cesta mezi 2 body, ma vyhrazerfengsovou kapacitu H‘O’//J

- vytvorime okruh na zakladkritérii => data putuji, nikde se nezdriuj@km”“kaé'”L'Z"J'O“Ze'
muze vzniknout vice okruhzarove
- ha tomto principu funguje klasicka pozemni tehefiost’

vyhody:
- kapacita je garantovana => je mozno Zici, zaljakho se data dotui(dano dobou signalu)
- doruwtovani dat je pravidelné => je tam pravidelnost edathazi ke zbyt@ému zpozéhi

nevyhody:
- cesta vyhrazena => plati sec@® => neefektivnost a neflexibilita =>'shoc nereaguje na vypadky

b) piepojovani packei

- vytvoreno pro g, ktera bude fenaset data!!! ne hlas jako tepojovani ()—
okruhi ‘ ®
- jednotlivé uzly se rozhoduji podle stavajici aite vytizeni uzi / \/

- packetynemuseji jit stejnou cestou => jsou tam i jinékede od jinych *\5/’7
uzhi, nekteré packety, aby gekaly, tak jdou jinak => packety mohoukemuniksen vzly( Juzel
cestovatiiznou dobu a mohou dojit v nespravnénapld! => nutné poskladat je do spravnehoggod

vyhody:
- kapacita se vyuziva na maximum po dobenpsu; flexibilita; packet se musi oZnaiplnou adresou
cile!!! u prepojovani okruti to byt nemusi

HARDWARE:

- ozna&uje veSkeré fyzicky existujici technické vybavenC Fha rozdil od dat a program
(ozna&ovanych jako software)

- samotn& hranice mezi softwarem a hardwarem v8akmjak ostra — existuje tzfirmware (BIOS),
COZ je nazev pro programy napevno vestéw hardware

- celkové trendy: neustalyist kapacity parti — vnitini i vrejSi a vyp@etniho vykonu, pokles ceny

TYPY POCITA €U:

- superpeitace (tch se VCR vyskytuje pdet nule se limita blizici)

- mainframy (stediskové poitace, sem tam je m&jaka banka, hezké masinky)
- stredni tida (servery, pracovni stanice)

- 0sobni poitace (nejroz&ers|si)

SOFTWAROVE KOMPONENTY — D ELENI PODLE SKUPIN

Pozadavky na SW:

» funkénost —funkce, které poskytuje
» propustnost —objem dat a mnozZstvi operaci
* spolehlivost Hak pIni poZzadované funkce
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» doba odezvy

* naroénost obsluhy —uzivatelskorivétivost

» dokumentace —rozsah piehlednostnazornostdostupnost

* integrace prostedi —moznostpracovats riznymiprogramyv jednotnénmprostedi
» adaptibilita

e prenositelnost -moznost penosnosti programu na ¢itace jiného typu

e cena

1. ZAKLADNi SOFTWARE
- je tvaren programy, které jsoudany k gimémutrizeni p@itacovych zdroji

a) opera’ni systém
- kazdy PC musi mit OS, ktery monitorujeidi veSkerou jeh@innost (nap. MS DOS, Windows,
Unix — Linux, FreeBSD, Solaris)
1) ridi a spravuje technické prestiky
2) vytvér abstraktni vrstvu nad technickym vybavenim prougggné programy
3) spravuje data
4) fidi zpracovani tloh
5) podporuje komunikaci s jinymi gaaci
6) podporuje komunikaci uzivatele sdiacem
7) podporuje bezpmost a spolehlivost vygetniho systému
- OS je dnes multitaskingovy

multitasking
- souwasny provoz vice uloh na PC, kdy 1 tloha probihpapgedi a ostatni probihaji na pozadi

kooperativni multitasking

- procesor je opetaim systémemijdélen 1 programu, ktery jej ma v drzeni tak dlouhakutl jej sam
nevrati zgt oper&nimu systému -> ten jej pakigeli jinému programu => nevyhodou je, Ze program
nemusi procesor navratit v dostai& kratkémeéasovém useku, coz agobi dojem, Ze ostatni programy
nepracuji

preemptivni multitasking

- procesor je fidélen programu pouze nadiiou dobu a po jejim uplynuti jej sdm OS programu
odebere aifdéli jinému programu => nemohou nastat stavy uvedek@operativniho multitaskingu

- nevyhodou tohoteeSeni je vySSi nagnost na hardwarové vybavenigiace

b) middleware
—rozhrani pro komunikaci, protokoly, programovénimnenty pro spolupraci pidacu, atd.
- programové komponenty zajifici spolupraci PC (protokoly, rozhrani)

c) databazové systemy
- rozsahlé systémy, které byvaji jadrem podnikovéh(Oracle, Sybase, ...)

d) prohlizece webu

PROSTREDKY PRO MODELOVANI A VYVOJ

a) programovaci jazyky
- proceduralni (Pascal, C x Java, C++) a vizualogmamovani (Delphi, Visual Basic Studio)

b) CASE nastroje (Computer Aided Software/System Eregiring)
- nastroje, které podporuji i faze analyzy a nawaplikaci
- pouzivaji se DFD (Data Flow Diagram) a ERD (BnReelationship Diagram) diagramy
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PROGRAMQVE PROSTREDKY PRO PODPORU OSOBNi PRACE KONCOVYCH
UZIVATEL U

a) textovy editor
- word (Microsoft), WordPerfect (Corel), WordPr@W\), Wintext 602 (Software 602)

b) tabulkové procesy
- elektronické vypeetni formulde, keré zpracovavaji data sestavena do tabulkgllexc

c) databazové programy
- Access (Microsoft)

d) prostredky pro tymovou spolupraci
- systémy pro spravu dokumeénpro tymovou spolupraci, pidzeni projeki

e) grafické programy (viz 14)

APLIKA CNi SOFTWARE

- aplikatni SW jsou programy, kter&eSi konkrétni ulohy nebo oblasiinnosti organizace.n@p:.
nakup, prodej, etnictvj

- prosazuje se vysoka parametrizace

ASW na urovni operativnihizeni — TPS — CAD, CAM, CAE, TDM, CIS, RIS, GIS
ASW na arovni taktickéhéizeni — MIS, ERP, SCM, CRM

ASW typu Bl - EIS

Expertni systémy

Ulohy typu EDI

OIS, E-commerce, E-learning

TREND

— Ustup od superpdacu a centralizovaného vyuzZiti obrovského v§pimiho vykonu a iiklon spise k
vétSimu pdétu ,slabSich* servér. Redundance. iechod od specialnich opérach systéem (IBM
0S/390) ke standardj$im (Windows Server 2003)
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7. BEZPECNOST A SPOLEHLIVOST

KONCEPT BEZPECNOSTI A SPOLEHLIVOSTI IS/ICT

- davéra uzivatel, kterou maji k prasdkim IS/ICT se odviji od zakladnich atriiubezpé&nosti —
dostupnosti sluzeb IS/ICT, jejichidryhodnosti a integrity dat (vlastnost dat, kteréuzaje, Ze na
stejnou otazku dostanu od IS i stejnou oddw informanich systémech
- dale je poZzadovano:

- zodpowdnost jednotlivych subjeit

- prokazatelnost operaci

- owfovani pravosti subjektu

- zdroje a spolehlivost systému nebo jeho firvk

- fizeni gistupi (autorizace, autentizace)

ZAKLADNI POJMY

- z&kladnim ukolem a cilem zabezeei IS/ICT firmy je ochrénit aktiva firmy v oblastS/ICT
(investice), aby mohla firma vykonavat své ukoly
- identifikace bezprostdnich hrozeb a ochrana proti nim

AKTIVA
- aktivy v bezpeénosti IS/IT rozumime souhrn vSech gasti IS, jako fiklady Ize uvést:

datova aktiva - databaze a datové soubory, systémova dokumentatgatelské firucky, plany
zajiS€ni negetrzitého provozu, havarijni postupy apod.

programova aktiva -aplikatni software, systémovy software, vyvojové nastaged.

hmotna aktiva -vypocetni technika (osobni ptiace, servery, modemy, routeryigmosné péitace,
kabelaz apod.), komunikai za&izeni (telefonni Ggedny, faxy, zaznamniky), média (pasky, disky),
jiné technick& zézeni (zdroje energie, klimatizace),dtacové mistnosti a vybaveni

ostatni sluzby pccitacové a komunikéni sluzby, zakladni sluzby (zagéii provozu nap swtlem,
topenim, klimatizaci)

HROZBY

- jakékoli okolnosti udalost misobici na zranitelné misto aktiva, kterédze zpisobit potencionalni
Skodu na tomto aktivu, hrozby ragdjeme zejména na:

prirodni a fyzické -Zivelné pohromy a nehody jako rfaporuchy v dodavce el., pozary, atd.
technické a technologicke poruchy nosia a PC, poruchy siti, poruchyigobené programy (viry)
lidské umysiIné- vyplivaji z neznalosti nebo zanedbani
lidské neumysiné- dale rozdlujeme na psobici:

zvenku systému hackei, teroristé, Spionaz

zevni¥ — zlomyslni, zneuznani, chamtivy zé&tnanci, hosté a na¥snici organizace. ...
- mezi zakladni hrozby na vySe definovanych aktiveati neopraviné, nahodné nebo umysiné:

prozrazeni tajnychinformaci — bezp#y systém nefize povolit gistup nikomu (osalh programu,
zaizeni) aniz by prahla autorizace
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upraveni— bezpény systéem pak musi zajistit, Ze nedojde k poruggegrity dat neautorizovanym,
nahodnym nebo iumysinym igobem

zni¢eni —bezpeény systém nesmi dovolit neautorizované&eni info

branéni v dostupnosti IS autorizovanym uzivaéeh — bezpény systém nesmi dovolit, aby bylo
autorizovanym uzivatém brargno ve vyuziti IS a jeho zdnbj

- zranitelnost = rozumime jakékoliv slabé misto aktivéewe bezpénostnich procedur, kontrolnich
mist, které mohou vést k neautorizovanérfiatppu ke zdragjm systému, zranitelnost raddjeme na:

fyzickou — zahrnujici budovy a @ttacové mistnosti

zranitelnost technickych a programovych préstiki, které se projevuje chybou a poruchou
zranitelnost nosti dat

zranitelnost elektromagenitickych #¥&eni plynouci z jejich schopnosti vyvani

zranitelnost komunik&nich systéni a kabelovych rozvai

zranitelnost personalni plynouci z imysinéldfioneamysiného chovani osob, jejictfippzenych chyb

PROTIOPAT RENI

- jakakoli aktivita, z&zeni, technik&i jiny postup, ktery zajisti redukci ohroZzeni systéci brani

v Kinku jednotlivych hrozeb

- jako priklady protiopaiteni Ize uvést vhodné umdat budov a mistnosti, uzamykani objekpouziti
hesel pi pristupu do systému, detailni testovani systému,i ubimologovanych a schvalenych
zaizeni, atd.

- rozdélujeme na ta, jeZ maji charakter:

administrativni — nagf. smérnice pro pouziti elektronické posty, pro zajistzalohovani a archivace
dat, atd.

fyzicka— nagf. zamky, trezorygipove karty
technicka— nag. ochrana fistupu ke zdrdj prostednictvim hesel

- protiopateni sleduji nasleduijici cile:

prevence— tj. zajiS€ni minimalizace rizik pedem (odhldSeni uZivatelgi mecinnosti delSi nez ..,
automatické zavirani diie...)

korekce —tj. zajiS€ni minimalizace dopadpoté co hrozba nastane a projevi se (od&tiariri)

detekce —tj. zajiS€ni odhalovani potencialnich probléma hrozeb (vytvéeni log zaznain
k probihajicim operacim)

NORMATIVNIi A PRAVNI ASPEKTY BEZPE CNOSTI

- zdkon 365/2000 Sb. o inform#nich systémech vigeiné spravy
- uklada informanim systémim vaejné spravy dodrzovat bezp®stni standardy.

- vyhlaska NBU &. 59/1999 Sb. .0 zajidini bezpe&nosti_informaénich systénii_nakladajicich
s utajovanymi skutetnostmi, provadéni jejich certifikace a nalezitostech certifikatu
- musi existovat bezpeostni dokumentace
- IS musi splovat rektery z mezinarodnich bezfestnich standatd(viz nize)
- logovani, autentifikace, auditing, kryptografie
- pozaduje analyzu rizik
- zakon 101/2000 Sb. o ochra@wosobnich udai
- zdkon 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu
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- elektronicky podpis jefipojen k datové zpray umoziuje jednoznénou identifikaci odesilatele a
detekci jakychkoli naslednych 2Zm dokumentu

- oOwtovani je realizovano pomoci certifikatu

- umo#uje realizaci pravnich ukarpomoci elektronickych prastdki

- +Narizeni vladyc. 304/2001 Sb., kterym se provadi zako227/2000 Sb., o elektr. podpisu

- zadkon €. 151/2000 Sb., o telekomunikacich
- povinnost dodrzovat telekomunikd tajemstvi
- archivovana data se musi po 2sigich skartovat

- mezinarodni standard - ISO 15408 (Common Criteridor IT Security Evaluations)
- jednd se o kritéria bezgreosti IT

- dalSi standardy
- Trusted Computer System Evaluation Criteria (ECH- 1985 - USA
- Information Technology Security Evaluation Cride(ITSEC) - 1990 - Evropa
- Federal Information Processing Standard (FIRB114 FIPS 140-2) 1994/2001

- smérnice OECD pro bezp&nost informaénich systéni a siti
- situace: stale vice systére pistupnych elektronicky z okolniho &a, nafista p@et informaci
jako takovych a procento citlivych informaci
- idea: prosadit kulturu bezgmosti IS/ICT - ¥tSi porozumdni bezpénosti, gstovani pocitu
odpowdnosti, informovani o bezpeosti
- cile:
- prosazovat kulturu bez§mosti
- zvySovat informovanost o bezjmesti a o progedcich k jejimu dosazeni
- prosadit tyto progedky
- zvySit divéru Castniki v bezpénost IS
- prosazovat informai etiku
- prosazovat otdzku bezpmsti do vSech standard
- zasady
- informovanost — astnici by ndli byt informovani o paehe bezpénosti a o tom, co maji
uclat, aby ji zvysili
- odpowvédnost — vSichni @astnici musi byt odp@dni za bezp&ost IS
- reakce — vSichni @astnici by mili véas a dsledr® spolupracovat ip predchazeni
bezpé&nostnim incideritm a reakci na
- etika — respektovat zajmy ostatnich
- demokracie— sl&itelnost se principy demokratickych system
- odhadrizika
- navrzeni arealizacebezpe&nosti — bezpénost IS musi byt n&elni pozici jiz v dok navrhu
systému, navrh se musi realizovasieédré
- fizenibezpe&nosti
- pfehodnocovani— astnici by ndli periodicky vyhodnocovat ifjata opateni a gipadre je
meénit

- prace s firemnimi informacemi je upravena minimial

- jde pedevsim o obchodni tajemstvi definované v Obchodrékoniku, apod. (bankovni tajemstvi,
atd.)

- firmy si proto mohou stanovit vlastni bezZpestni pravidla, ktera nesmi byt v rozporu se zgkan
obvykle vychéazeji z ¢terych mezinarodnich norem nebo dogeni. Zde nize byt fizna platnost:
firemni, holdingova, oborova, atd.

- ISO/IEC 17799:2000 Rizeni informani bezpénosti

- ISO/IEC TR 13335-1:1996 — Simice pro spravu bezpeosti IT — série norem
- ISO/IEC 15408 — Hodnoceni bezpesti IT podle normy
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ZASADY RiZENi BEZPE CNOSTI IS/ICT

- zajisS€ni bezpenosti IS/ICT je dynamicky se vyvijejici proces

- jeho nedilnou satasti jsou také roziné plany pro fipad mimdgadnych situaci

- tyto plany jsou ozrmvéany jako Business Continuity Planning (Obnovearfinich procag nebo
Disaster Recovery Planning (Obnova infotmiao systému po havarii)

- spol&én& myslenka plan=> zajistit vykon hlavnich (core business) prdgctsmy pro piipad omezeni
nebo Uplného zreni jejich stavajici podpory ze strany infokméno systému firmy

- dokumentace bezpeosti IS/IT musi obsahovatigsny popis vykonu jednotlivych funkci a roli v
ramci @islusné organizace

RiZENi OBNOVY FIREMNICH PROCES U:

- chrani firmu pro fipad nemoznosti vykonavat svoje hosps#é funkce — hlavni procesy

- Ukolem je identifikovat, @it a redukovat mozny vyskyt rizik, zkoumat nésledigzp&nostnich
incidenti pro

firmu jako celek.

doporuéeny postup:

- identifikace kritickych procesz hlediska chodu firmy

- zhodnotit vyznam ifgrusSeni vykonu procés pohledu firmy (ztrata trhu atd.)

- vypracovat strategii ochrany firmy profipad geruSeni vykonu procésa pipravit pro to
dokumentaci (musi byt v souladu s firemni strajegii

- proveést otestovani dokumentacerpadré provést jejich aktualizaci

- stanovit organizai struktury, mechanismy, pravomoci a odgaivosti pro tyto fipady.

obnova IS po havarii:

- plany pro obnovu systému musi byt vyteoy pro kazdou jednotku IS/ICT organizace

- cena aktivit obnovy systému nesmi b¥ts¥, nez pinosy, kterych tim rize byt dosazeno

- plany musi byt dokumentovany a pracovnici s nimisi byt sezndmeni a musi byitifpzena
odpowdnost

- plany se musi pravideirtestovat a obnovovat vzhledem kmfcim se podminkam

- mozné zajistit i pojignim organizace

- vazby na archivaci dat

POPIS BEZPECNOSTI IS/IT ZE T Ri RUZNYCH POHLED U

BEZPECNOSTNi MECHANISMY
- jaké a jak ma bytiislusna komponenta IS/ICT nastavené parametry & gpjsobu jejich nastaveni

ROLE PRI PRACI S IS/ICT
- pokyny a doporteni pro uzivatele, administratory apod.

SMERNICE A NARIZENI R UZNYCH ORGANIZA CNiCH UROVNI
- interni legislativni rAmec, ktery bude sankcioamtovedodrzeni pravidel bezp@sti ve firne

- nedilnou sotasti dodrzovani bezpeosti jej jeji kontrola
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- organiz&ni struktury kontroly bezgmosti musi byt (stefhjako v ostatnich ifpadech) odéleny od
struktur vykonnych — kontrolou se tak zabywav@zre audit firmy (interni nebo externi)

- fizeni bezpénosti informa&nich systém a technologii je dlouhodobou zalezitosti
- vlastni proces realizace bezpesti IS/ICT je spjat zejménatasovym obdobim dogt let a pongrné
vysokymi finargnimi naklady (ve srovnani siyodni cenou IS/ICT dosahujéar jejiho trojnasobku)

mezi problémy realizace bezpéosti IS/ICT patfi:

1. nutnost jejihdizeni jako celku a jejich jednotlivyatasti
2. personalni aspekty — odbornost a specializace.

26



8. PRINCIPY SYSTEMOVE METODOLOGIE

VZTAH (SYSTEMOVE) TEORIE A METODOLOGIE

- teorie systérin se snazfesSit rekteré obecné problémy, kde se jediédevsim o vytvieni potebného
pojmoveho aparatu pro praci se systémy, nalezerstedki pro popis systéfh jeho prvki, vazeb,
subsystén, okoli apod.

- dale se tato disciplina zabyva vyitenim formalizovanych postapii zkoumani chovani systém
formulaci cili jeho chovani a odhaleni spétegch zakoid u systén rizné povahy

systémova metodologie

= véda zabyvajici se metodami na systémuipspuhrn metod, které Ize v ramci systému pouZivat
- je systémova metodologieckkych i tvrdych systérin (probirame pouze &kkych systém)

nagr. Ak¢ni vyzkum, Jenkinsova metodologie,model NIMSAD..

- vSechny metodologie maji spéig/ cil — dat tomu, kdo je pouziva postup (navo#)igsit problémy
Vv rdmci systému

CHARAKTERISTIKA TVRDYCH A M EKKYCH P RiISTUPU

MEKKY P RISTUP
- mékka metodologie spiiva v reprezentaci a respektovani zajftovéka @i formulovani dloh i volks
metod jejichreSeni

- pod pojmem rekky systém rozumime takovy systém, jehoz¢gati je socialni sloZzka, nebdlovek

- sociélni prvek informéniho systému je rozhodujici prvekkikého IS

- metodologie rskkych systéem zdiraziuji predevsim nutnost Uplného poznani a vystizeni objakt
jejich vlastnosti, obvykle na ukor formalni elegazobrazeni

- prenositelnost metod byva mozna pouze na Urovikiguii a gikladovych studii., tzn., Ze metody
mohou byt jinde vyuZity jen jako vzory, nikoliv jakrimé navody

nevyhody

- predevsim jejich metodicka nehomogenita, kterd neldg@jistit miru splgni kritérii optimality,
prokazat formalé dosazené efekty a formalizowgkontrolovat postupeseni

- mékky systém — obsahujeocialni slozku(¢lovéka), je hife definovatelny(popsatelnost je tedy
mnohem horsiypredvidatelnosthovani jehorsi

TVRDY PRISTUP

- metodologie tvrdych systénjsou klasickym nastrojem systémového inzenyrstvi

- jejich rozsahly a prasfeny aparat, zaloZenyigdevsSim na tzv. ulohach na systému, na ulohach
oper&niho vyzkumu, teorii graf matematické statistiky atd.fgqustavuje a bude f@dstavovat
podstatnowast inventée systémovéeho inzenyrstvi a je v tomto duchu iijenv

- prednosti &hto metodologii je snadnaigmositelnost, objektivita, dokazatelnost vlastnosti
algoritmizovatelnost a tim i automatizovatelntesteni

- naopak je zde nebezfie Ze aparat zobrazertéSeného problému je mnohdy piaén syntaxi
pouzitych formalizovanych prasidki a miZe tak dojit k deformaci obsahu

- tvrdy systém — opak &kkého
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SYSTEMOVE INZENYRSTVI

- systémové inZzenyrstvi je jednou z aplikich disciplin systémové&suy

- zabyva seffedevsim projekci a zafi@vanim optimalnich funkci systému

- zamgiuje se na vytvieni unglych systénd, speciald velkych systém skladajicich se z velkého
poctu prvki

- systémové inZenyrstvi se z&mje na technickou zkladnu systému filkdpd fizeni dopravy,
systémy telefonnich siti, dalkovygmos dat, automatizovanyéshiat apod.)

POVAHA A PRINCIPY METODOLOGIE M EKKYCH SYSTEM U

- pojem metodologie tkkych systém vznikl a stava se popularni émé¢ snaham systémovych
analytiki a systémovych inZenyrovladnout nebo alespoovlivnit chovani socialnich a sociéln
technickych systém nekdy téz nazyvanych systémy lidskych aktivit

- v takovych pipadech se formalizované metody obvykle ukazujb jagadekvatni povaze problém

jejich pestrobarevnosti

- formalizované metody jsou uzivanyéSeni didich problénd, zatimco strategie celkovékieSeni je

pod vlivem metodologie tkkych systéem

Checklandova metodologie rékkych systémi - zahrnovala v roce 1972 4 zakladni faze:

analyza systému
systémovy projekt
implementace
provoz systému

faze Checkladovi metodologie:

. hestrukturovana problémova situace

. vyjadeni problémoveé situace

. zakladni definice relevantnich systém
. koncepni model (systémy)

. formalni a ostatni systémové koncepty
. porovnani faze ,4" a ,2".

. Zjis&ni proveditelnych zrn

. akce ke zlepSeni problémové situace

O~NO O WNE !

- postup pFi strategickémfizeni dle jednotlivych fazireSeni problému IS nékkou metodologii

DEFINICE PROBLEMU

(occamova litva — krok 1 = ustanoveni SirSi problémové oblasti)

Tykd se to nas?, feme s tim &o udlat v rozumné da¥?, Umime o tom shromazdit udaje?
Opravdu chceme tofi@Sit? krok 2 = mozngesSeni formulace naseho problému.

ANALYZA PROBLEMU
(rybi patef — krok 1 = na pravou stanu velkého listu papitigledky problému, krok 2 = na levou
stranu papiru sepiSem#diny problému, zagiené na oblasti:
1) lidé a vSe co s nim souvisi,
2) prostedi v mzZ se pracuje,
3) metody prace,
4) zavod ¥etrg stoji, kotelen a budov,
5) vybaveni jako pracovni nastroje,pracovni obie, kanceléské poteby, 6) Material pouzivanyiip
praci. => rybi pate hlava = formulace problému, Zebra hotdist = giciny, Zebra dolnicast =
dusledky.
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SHROMAZD ENi A ANALYZA DAT
- kontrolni listky, anketa, dotaznik, interview, W

INTERPRETACE DAT
- Pateniv graf — ve skuténosti jen rkolik pficin stoji za ¥tSinu fakfi, histogram — utvai se
intervaly (zpravidla 8-12) a intervalové raipse graficky znazorni

NAVRHY RESENI + VYBER NEJLEPSIHO

(brainstorming — pravidla:

1. - nesmi se kritizovat Zadné napady, pronesé&men setkani

je naprostéa volnost

plodit co nejvice napad

- kazdy napad se musi zapsat,i kdyzZ je v ptdstedny s fedchozim

- nechat napady ulezet, neZ jénmame vyhodnocovat)

k dalSim metodam pat brainwriting, rybi pate swapping, modifikované delfa, rozhodovaci tabulky

IR AEN

ZHODNOCENI VYNOSNOSTI RESENI
- analyza Na a vyno#é — problém: gkteré naklady a vynosy nelze diglit, kolaz (grafickd podoba
predchozi

PREZENTACE RESENI
- kombinované technikyudstni, pisemné a elektronické prezentace

REALIZACE RESENI

SLEDOVANI PRUBEHU RESENI A KRITIKA
- analyza silového pole- metoda sestaveni tzv. brzdicich sil, tj. sil,r&tbrani implementacti
realizacireSeni a hybnych sil, které naopak pomahakpnavat pekazky realizace

vyuZziti metodologie nékkych systémi:

Pri jakémkoli feSeni problérin si musime uddomit podstatnoudc, a to, Ze saiasti systému podniku
je socialni prvek €lovek.
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9. SYSTEMOVA ANALYZA A VYBRANE METODY

SYSTEMOVA ANALYZA

- souhrn logickych a formalizovanych pringjpkteré umoi#uji t¢inné kombinovat diéi zdroje a jim
odpovidajici poznatky kdinnému dosazeni daného cile
- prednetem systémove analyzy jstunotné systémyjnformaéni aridici systémy

- systémova analyza v sbbbvykle zahrnuje také navrh nového systému

- jedna se tedy o detailni zkouméani systému s humeiion plgni predkladanych funkci sledovanim
chovani systému jako celku i jeho jednotlivych gind (telem navrhnout novy zdokonaleny nebo
upraveny systém z hlediska jeho funkce a moznesib mmospodarnosti

- pojem systémové analyzy v sabahrnuje zkoumani, popis, studium a modelovanagtich nebo
navrhovanych systéin

- zant®tuje se na vlastnosti a chovani sysiénjejichc¢asti, vztah a vazeb mezi nimi

- podstata systémové analyzy &p@ v postupném poznani struktury a chovani sysigehocasti

- analyzou rozumime aplikaci né&pr¢jSich systémovych metod v procesu postupného rdakla
zkoumaného systému zaelem jeho poznani, inovace nebo navrhu

ROZDELENi SYSTEMOVE ANALYZY

- v soasnostize rozdlit pojeti systémoveé analyzy zhruba do 3 skupin:

SYSTEMOVA ANALYZA V OBLASTI HMOTNYCH SYSTEM U

a) snazi se o rozbogkolika moznych varianteSeni daného problému a na zakleahoto rozboru se
snazi zvolit nejvhodjsi ireSeni

b) aplikuje se fedevSim fi navrhovani technickych systéna ma relativa blizko k systémovému
inZenyrstvi

SYSTEMOVA ANALYZA V OBLASTI INFORMA CNICH SYSTEMU

a) snazi se o analyzu IS navrhovanim jejich upeagedpokladu, Ze jsou formulovany pozadavky na
IS, nitkdy se zanstuje pouze na vytié@ni systému prograimkteré maji zabezpi spravny chod IS

a) jejim Ukolem je zabezpié hospodarny fisun informaci na patna mista a vyuzit za timélem
prostedky ke zpracovani dat a vhodnou soustavu pragrambudovantidiciho IS

SYSTEMOVA ANALYZA V OBLASTI RIDICICH SYSTEM U
a) navazuje na IS, hmotny systém a na apgnayzkum
b) mize zahrnovat obaredchazejici fistupy
c) zkouma zde vymezeridiciho systému, jeho strukturu a chovani a hlgadab jak funkciridiciho
systémuiznymi opatenimi zlepSit
d) jejim vysledkem ma byt navrh, jak zabedpepracovani dat nutnych pro sprauiigeni systérn a
jakou vypaetni technikou toto zpracovani zabedpe
e) zpravidla 3 etapy:
1. etapa = definice systému a jeho zobrazeni
2. etapa = analyza struktury systému a jeho chliovan
3. etapa = navrh Agohi jak upravit systém, tak, aby se jeho funkce jadéc zlepSila
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OBECNE FAZE SYSTEMOVE ANALYZY:

1. etapa- oweieni spravnosti formulace gikystému, volba priksystému a jeho okoli, charakteristika
vazeb mezi prvky systému, mezi systémem a jehoimkal provede se volba vhodného zobrazeni
systému

- pro zobrazeni systému se da&§€ji pouziva maticovy popis systému nebo grafickyredm vazeb
mezi jeho jednotlivymi prvky

2. etapa— analyza struktury systému a jeho chovani, zjistéchny vazby, které by v systémulyn
existovat, vSechny prvky, které systém pro s¥iomost potebuje i funkci &chto prvki, aby se dosahlo
urceného cile

3. etapa — navrh dprav systému, navrh igpbu k odstrami nedostatk, které byly pipadre
identifikovany v druhé etap

MODELOVANI JAKO VYSTUP SYSTEMOVE ANALYZY

informaéni model

= plan, eventudthmapa informéniho systému

- podle ISO normy z roku 1982 ma byt inforfna model vytvéen na arovni koncemi, ve
formalizovaném firozeném jazyce,itle nez se zmou vytvdet logické a fyzické struktury na arovni
technologii

- pti analyze a navrhu IS/ICT je model nezbytnou pokou feSitefi, je komunik&nim prostedkem
meziteSiteli, zadavateli, budoucimi uzivateli IS

- jJde o abstrakci reality (snaha réfiizkoumany problém na menté&laviadnuteln&asti)

- jeden obrazekekne vice jak stovky slov

modelovani

- postup, pomoci kterého se tymodely, jenZ jsou abstraktnimi popisy realityyeiiom mohli realitu
n¢jak pojmout, musime rozhodnout, co j@eaFité a co neni a sestavit model, ktery ji pomsujktery
potom mize slouZit jako podkladipbudovani systému

- je abstraktnim popisem reality

- mél by byt: wrny, aplny, formalni

- jde o ,levny“ prostor pro navrh a étovani jednotlivych fazi vyvoje 1S

KRITICKE FAKTORY:

- interview s uzivateli — Ihani, zamlzovani, pahtiZajmy, nezkusenost tazatele
- odliSnost zkuSenosti a pohtedyvojaie a uzivatele
- udrZeni konzistence modelu

PRINCIP TRi ARCHITEKTUR:

1) konceptualni— rovina, ktera neni zavisla na konkrétnim impletaarim feSenifika co je obsahem
systému

2) technologickd— urena pro konkrétni implemerita ifeSeni,fika jak je obsah systému v dané
technologii realizovan (koncepce organizace dalamé databdzova, souborovg; a
technologicka koncepce jejich zpracovani — jazygeherace, C/S architektura)

3) implementaéni (fyzicka urove) — tika ¢im je technologick&eSeni realizovano; model systému,
ktery zohleduje implementéni specifika pouzitého vyvojového prosti (DtbS,
program.jazyk atd.)
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DATOVE MODELOVANI

- analytik nejprve vytvi tzv. konceptualni model datové zakladny, jennéavika jak data v databazi
strukturovat i jakou maji mit sémantiku

ER MODELOVANI

- ER modelovani sgiva ve vyuziti zakladnich konstrukjazyka pro tvorbu diagraima v metodice
tvorby €chto diagram
- zakladni myslenkou je, Ze databaze uchovava faktaitach a o vztazich mezi entitami

ZAKLADNi KONSTRUKTY ER DIAGRAM U JSOU:

ENTITA
- néco, co je natolik dlezité, Ze ndm stoji zato to pojmenovat => v ER ebech modelujeme entitni
typy
priklad:
entitni typ: STUDENT entita: Onidj Horak

- vyskyty entit musi byt identifikovatelné na zadgejich atribufi nebo vztah s jinymi entitami

- vztah — mezi entitami lze pospat vztaktou, ve které vztah vyj&ime gisudkovoucasti. Nap.
.Zakaznik prodava Objednavku“

- vztahy mohou byt binarni (vztahy dvou entit)ntni (vztahif entit) i vice-arni

- u vztahu zjiSujeme a do diagramu zakreslujeme tzv. kardinaltiatu

- kardinalita vztahuika, kolik vyskyti entit jednoho typu fize byt v daném vztahu s jedinou entitou
druhého typu ¥ikame, Ze vztah je kiul:1 nebo 1.n nebo n:1 nebo m:n

- déle zji¥ujeme tzv. povinnostlenstvi ve vztahu — téké4, zda vSechny vyskyty entitniho typu, jenz je
ur¢en pro danou roli v tomto vztahu, musi do tohottake skuténé vstupovat — nagklad ne vSichni
ucitelé musi v konkrétnim semestréitingjaky predmst

- nékdy do konceptualniho modelu zahrnujeme i infornmatmm, zda je vztahipnositelny

- nagiklad ,Ucitel uei Predmeét® muze byt genositelny vztah, kdyZ secitelé ve vyuce daného
prednétu stidaji semestr od semestru

ROLE

- daji se zakreslovat do diagranpokud to povaZzujeme za nutné
- nagiklad role dodavatel pro entitu Firma

ATRIBUT
- je modelovana vlastnost entit nebo vitahhrnutych do modelu

atribut maze byt:

* povinny — kazdy vyskyt daného typu musi mit tuto vlastreginamenanou v IS
» volitelny — nekteré vyskyty daného typu tuto vlastnost mit zazeramou nemusi, dupro re
negipada v Gvahu, nebo je jeji hodnota neznama netiwadu utajeni

e vice-hodnotny- mize nabyvat mnozinu hodnot z dané domény i(nglménoKontaktniOsoby* u
entitniho typu ,SmluvniPartner®)
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* skupinovy nebo slozeny - ra vnitni vyznamovou strukturu (népadresa, ktera se sklada z
UliceACislo, Mesto, Stat, PS)

» atomicke — ty, které nejsou vicehodnotové ani slozené

- kazda vlastnost zjistitelna préjakou entitu (atribut) je v modelu zakreslena négrjedenkrat
- existuji také odvozené atributy, které se dayiantit z vlastnosti jinych entit

KLI €

- minimalni skupina atribut jednoznané identifikujici entity daného typu (UML = PK za jmé&m
atributu)

primarni kli¢ = kli¢, ktery jsem z &kolika alternativnich ktia zvolili za hlavni

- identifikatni zavislost — pokud nelzekteré entitni typy identifikovat jednozéra, pak k identifikaci
vyskyti je zapotebi jeS¢ vztahi, v nichz hraji rol

ISA HIERARCHIE

— dvojice entitnich tyfp, z nichZ jeden je nadtypem druhého.
v této oblasti rozeznavame:

generalizace
- nékolik entitnich tymi ma ucité spol€né rysy a ty chceme zachytit v ob&&m typu (nap. nadtyp
Osoba pro typ Student &itel)

specializace
- nékteré vyskyty entitvu“n'tého typu maji dalSi charakteristiky, jez o nidiceme v modelu podchytit
(nap. Zamestnanec =XRidi¢ referent)

klasifikace

- kazdou entitu witého typu musime zadit do rékteré z podskupin. (napUcitel =. Lektor, Odborny
asistent, Docent, Profesor)

- tto dvojice tyf je v ER diagramu spojena vztahem ,ISA"

MODELOVANI OBJEKT U

- realné entity jsou modelovany pomoci objekt

- jde o jednoznéou identitu s viastni stavovou pétim kterd obsahuje data v podatatovych atribuit
- modeluji se jim entity skutaého s¥ta, které vystupuji ve firemnich procesech

- objekty je nutno modelovat vzhledem éelu, jaky ma software dosahovat, ne vSechny rezbjekty
museji byt modelovany a nebo mohou byt modelovérakj nez jak by to v readitna prvni pohled
vypadalo

- modeluje statickou struktury reality

- zobrazuje zakladnfitly entit systému a jejich vztahy

- cilem je pochopeni struktury systému a jeji $tusti

- zakladnim nastrojem pro modelovani je diagréichiWML

ZAKLADNI PRVKY

- tfidy objekti

- atributy a metodytid

- vazby meziiidami Wetné generalizace/specializace
- nasobnosti vazeb
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PRINCIPY

- tfidy jsou skupiny objektse stejnymi nebo podobnymi vlastnostmi

- deédicnost u generalizace/specializace

kompozice- ttida se sklada zékolika tiid (bez nich neexistuje)
agregace- tfida obsahuje jednu nebo vicat(mize existovat i bez nich)

FUNK ENIi DIMENZE

funkéni dimenze = je staticky pohled na podnik z hlediska jeho ftinkteré provadi a ty jsou
hierarchicky rozlerény

- procesni dimenze je dynamickéiled, jak se ma podnik zachovat tigadt urcité udalosti

- proces je potom reakci n&ighazejici udalost. —ts¢innosti, kterymi na ti reaguje

- udalost nize byt trojiho druhu: informéi, casova, mimtadna

kazda ¢innost = fce na vstupu djaka data vstupujici, na vystupu data vystupuiigigka data ifdici
data) v ni mohou byt vysledkeniggichozich stava uvnit funkce je ®&jaky algoritmus, ktery jfidi
- funkce je na dané arovni (hierarchické) dalegtiteina

s

- pokud bychom funkci rozebrali z hlediska nizove, ,skryval” by se v ni cely dalSi podproces

FUNK ENIi POHLED

- staticky pohled, ktery popisuje hierarchicky riaakfunkci systému
- nejnizsi arovni je elementéarni funkce, ktera gté tharakteristiky: vstupni udalosti a data, vysiiu
udalosti a data, algoritmugtiaici data — pravidla pro transformaci vsiuma vystupy

MODELOVANI FUNKCI

- model funkci pedstavuje model chovani reality

- funkce gredstavuje zakladni prvek chovani organizace

- specifikuje pouze, co s&ld bez ohledu na to, jak se tdldl

- primarre se sleduji vstupy a vystupy funkce nikoliv posappacovani

PRINCIPY

- zakladnim principem je hierarchie funkci

- postupuje se od kontextového diagrantespzakladni fundni celky a az k elementarnim funkcim,
které maji uzivatelé k dispozici

- kazda funkce musi byt vysti&pojmenovana, aby bylo jasné csad

- ¢islovat funkce

- zvolit optimalni slozitost DFD

ZAKLADNIM PROST REDKEM MODELOVANI JE DFD

- zobrazuje funkce jako transformaci vaiuma vystupy
- zachycuje uchovavana data

ZAKLADNI PRVKY DFD

- proces
- datovy sklad
- datovy tok
- terminator
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MODELOVANi PROCES U

proces.

- U¢elné naplanovana a realizovana posloupridshosti ve kterych za pomoci odpovidajicich zdroj
probih& transformace vstiima vystupy*

- definovany sledinnosti vedouci k dosazeni definovaného cile

- modeluje procesy v podniku s ohledem na jejichinaglizaci (BPR) a vyuZiti v informaich
systémech

- zékladni jednotkou jsoginnosti (odpovida zhruba funkci v IS), procesy jstartovany udalostmi
(informani, ¢asova, mimtadna)

- procesni model Ize zjednodusit (bez aktéez vstup/vystupi, jenom postupeseni)

- proces ma vlastni pai ktera obsahuje informaci — stav, atributy, data

- proces bez paéti — jednoduchy, primitivni

- proces s pati — komplexni

TYPY PROCESU:

o Kkli¢ové— zaji¥uji uspokojeni pdieb vrejSiho zakaznika

e podpirné — neni mozné je outsourcovat, podporujéddié procesy

» vedlejSi— ostatnitinnosti, mozny outsourcing bez ohroZeni poslaniasegie
» existertni — zajif'uji dlouhodobou prosperitu firmy

PRINCIPY
- pojmenovavat procesy tak, aby to vystihovalclepaateini i kongny stav

PROCESNI DIAGRAMY (PRVKY):

- ¢innosti

- udalosti

- rozhodovacéinnosti

- stavy

- logické operatory

- akté&i

- mnoziny informaci, hmotné mnoziny, smiSené mnpzin
- organiz&ni jednotky

- problémy

KRITICKE FAKTORY MODELOVANI

- interview s uZivateli — amysiné zamlzovani nebani, maly nadhled, lokélni zajmy,...
- odliSnost jazyl a zkuSenosti uzZivatelereSitele
- udrzet konzistenci modelu

UROVNE PROCESNIHO MODELU

aroven O - pln& sloZitost, pouzity vSechny elementy
uroven 1 - model bez aktéru, problému a orgasidah jednotek
- popis procesu bez ohledu na externi aspekty
aroven 2 - Urovei 1 bez vstup a vystuf (hmotné€, informéni a smiSené mnoziny)
- popisuje jenom posloupnashnosti a jejichiizeni
aroven 3 - Urover 2 bez stafr atidicichcinnosti
- popis procesu bez ohledu na vstupy a vystimyosti
- popisuje jen posloupno&nnosti
- neni mozZné popsat viii fizeni procesu
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VYBRANE METODY A POSTUPY SYSTEMOVE ANALYZY

ANALYZA PO ORGANIZA CNICH CELCICH

- analyzuji se a dokumentuinnosti, informani toky, rozhodovaci postupy a paty informaci
jednoho organizmiho Utvaru za druhym

- prizkum je zamifen na:

zpresreni k jednotlivyméinnostem (pracnost, terminy, algoritmus atd.)
vyzadani ukazek formulai, se kterymi se pracuje a jejich zhodnoceni
vyzadani metodickych a pracovnich poldya norem pouZzivanych v tomto utvaru

vyhody:

- jednoduchost

- jistota ziskani vSech podkiad

- mozZnost prova#t prizkum reékolika tymy simultansa

- dobré zhodnoceni pracovniho vytiZzeni jednotlivyorari

nevyhody:

- nutna koordinace postiip
- obtizny popis dlouhych inforniaich toki
- ovlivnitelnost projektanta stavajici organizaci

METODA PRiCINA

— nasledek — za#ena na analyzu informiaich vazeb a tak jaky sled¢innosti, informénich poteb a
zpracovatelské a rozhodovaci algoritmy vyvola kaadyy impuls v systému (impuls = naprijeti
objednavky), doporeny postup:

a. vytvdit s pracovniky uzivateleiphled vSech wjSich a vnitnich stimuti

b. podchytit dast jednotlivych Gtvarna kaZzde&innosti a popsat cestu hlavniho infokméno toku

vyhody:
- dobry grehled o informanich tocich a vazbach -> racionalizace oblasti
- zajiseéni dobré synchronizace vSechinnosti a je moZzné optimalizovat jmhodnost*

systému...minimalizace doby odezvy
- dobré podklady pro navrh organinéch opaiteni Uprav

nevyhody:

- neni zaji&na vyerpavajici analyza systému
- nékolikanasobna nawdta kazdého organizaiho Utvaru
- Spatné hodnoceni vhodnosti orgatidastruktury pro dany systéfizeni

ANALYZA FUNKCI SYSTEMU
- analyza pouze jednotlivych funkci, kde se kaiakée analyzuje zvl&s
- u funkce jsou zpravidla znamy pouze vstupy awyyst

vyhody:
- umoziuje efektivre resit slozité&asti systému
- zajisSeni dobré vazby mezi automatizovanymi a neautomeaiagmicinnostmi

nevyhody:

- Ize postihnout pouze dil¢asti subsystému
- mize mit dopad do pozadavka datovou zakladnu a je tedy nutné metodu apdikasas
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ORIENTACE NA INFORMACE O OBJEKTU
- doplhikova metoda analyzy, kdy je analytikova pozorn@sti¥ena na §aky objekt, nap vyrobky
atd. nebo jde o relati¢rnizolovany problém

vyhody:

- je mozZno popsat &itou oblast v¢erpavajicim zfisobem

- je jednoduché a nendima i pro malo zkuSeného uzivatele
nevyhody:

- poskytuje izolovany pohled na problém, nepodclg/auforma:ni toky
- vede k nadrrnému naistani datovych soubiyr jestlize nejsou ziskavané informacéeliae
vyhodnoceny

ANALYZA VYSTUP U

- v uz8im slova smyslu: jaké informace jeba mit na vstupu a jakym algoritmem se budou
zpracovavat, aby bylo moznégolat poZzadovany vystup

- v SirSim slova smyslu: jde vlasto opak Metody ficina — nasledek

vyhody:
- dava velmi rychle konkrétni vysledky, je jednodéc
- minimalizuje poaiteby vstupnich informaci i algoritin

nevyhody:

- nelze ji pouzit vylané
- nedava jistotu, Ze jsaeSeny vSechny pigby systému
- ma tendenci konzervovat stavajici stav
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10. OBJEKTOVE RELACNIi A OBJEKTOVE DATABAZE

CHARAKTERISTIKA OBJEKTOVYCH A OBJEKTOV E RELACNICH DATABAZI

objektova struktura (objektové orientovany model)

- data jsou vztaZzena k objékkteré gimo odpovidaji objekim realného stta

- objektovy logicky model je tv@n mnozinou objekt

- pojem objekt zahrnuje v objektovérrigiupu i chovani objektu

- paradigma objektové orientace je zaloZzeno nauapeni dat popisujicich objekt a kéd, ktery s daty
objektu manipuluje, jako jedinou jednotku

- funkénost aplikace se tedyrgnasi pimo k objektim, ty mezi sebou komunikuji préstinictvim
zprav

objekt je charakterizovan:

- mnozinou vlastnosti objektu, které obsahuji dégjgktu

- mnozinou zprav, na které objekt reaguje

- mnozinou metod, které jsou reakci na zpravu qdeetjako reakci na zpravu vracgjakou
hodnotu)

- objekty, které obsahuji stejné typy hodnot dateggné metody jsou sdruzeny dadt=> na fidu lze
pohliZzet jako na definici typu objektu

- jediny zpisob, jak niZe jeden objektifstupovat k datm jiného objektu, je prosdnictvim spugni
metody objektu (ozr@vano jako vyslani zpravy k objektu)

- riznost objeki je na fyzické Urovni zajivana prosednictvim girazeni tzv. identifikatdr objeki
(OID)

v pribéhu let se objevily nové pozadavky na stavajici dabézove systémy, a to zejména:

- multimedialni databaze, v nichz se pracuje sziyégzvukovymi daty, video daty apod.
- databaze pro OIS pebovaly pracovat s dotazy na harmonogramy, dokwreenbsah dokumeint

hypertextové databaze- hypertext je text, ktery je ogah propojenim ukazujicim do jiného
dokumentwi na jiny text v ramci stejného dokumentu

- nag. dokumenty WWW

- hypertextové databaze musi umovat vyhledavani dokumeintna zaklad jejich propojeni a
formulovat dotazy do dokumenha zaklad jejich struktury

- systémy pro p&tacové podporovany design (CAD — Computer Airded Design)

- CASE systémy (Computer Aided Systéme Engineeripg) podporu vyvoje SW aplikaci
informatnich system

- databaze CASE systémmusi umoznit uchovavat data jako jsou femikdatové modely a vztahy mezi
nimi, vztahy mezi programovymi moduly, zdrojové gramové koédy atd. =>jednou z reakci na vznik
novych aplik&nich oblasti byl vyvoj objektovych databazi

v ramci ,objektové orientace” v databazich |ze rozBit zakladni dva sméry vyvoje:

1. prvnim z nich jsou ,neredai” objektové databaze, které jsou zaloZené naotzjektovém datovém
modelu
2. druhym z nich jsou tzv. ,retaé¢" objektové databaze, které vyuZivajitd§inu vlastnosti retaniho

datového modelu, ktery potonigobi jako wity ,nosic” pro ukladani objekt
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CHARAKTERISTIKA OBJEKTOVEHO DATOVEHO MODELU

- databaze je twena soustavou objaktkteré se skladaji z vimitich datovych slozek (coz jsou &p
jiné objekty) a z metod, kterégustavuji funkni stanku kazdého objektu

- datové slozky jsou zveéhpirimo nedostupné, coz je ozimaano jako vlastnost zapoueni objeki

- objekty shodnych vlastnosti (které jsou dany siyad nebo podobnymi metodami a shodnou nebo
podobnou strukturou dat) jsou organizovanyitib objekt

- objekty tézeiidy ozn&ujeme jako instance daniédy

- kazdy objekt ma svoji vlastni identitu, coz v ats&izi prakticky znamena, Ze v ramci jednoho
databdzového prostoru ma kazdy objekt jednémpadentifikator, obvykle ozrieny jako OID —
predstavuje ukazatel do objektového géoveho prostoru na dany objekt

- koncept OID v objektovych databazichigpbuje, Ze v objektech neni felta rkteré jejich datové
sloZzky rezervovat jako primarni k#, jak je zname z ralaich databazi, coz prakticky znamena, Ze
objektovou databéazi nerieba normalizovat Zfgobem, jak jej zname z rétdch databazi

- databaze je strukturovany soubor ohjekriznych hierarchiich

- s objekty v databazi se komunikuje pomoci posigmav, kde kazda zpravaegstavuje zadost o
operaci nad objektem, kterému byla zprava poslana

- objekty reaguji naifjem zpravy vykonanimipslusnych metod

- jedinym postéujicim vrgjSim popisem kazdého objektu je jeho protokol, jeoihnoZina pislusnych
zprav, které je objekt schopen zpracovavat

- objekty se shodnymi protokoly nebo alese shodnowasti svych protokdl mohou byt pitomné
jako prvky v jedné mnozin=> polymorfismus

objektova databaze podporuje vice tyfi mnozin objekti a jedné se o nasledujici typy

- mnozina tvéena vSemi objekty — instancemi jeditigly

- mnoZzina tvéena vzajemé polymorfnimi objekty

- array — blize neufend struktura, tv@na jednotlivymi objekty

- list — jeji prvky respektuji vnihi uspdaddani

- set— respektuje matematickou definici mnoziny, puladia objekt je nebo neni prvkem mnoziny
- bag— podobna Setu, ale jeden a ten samy objékerbyt vicekrat prvkem.

- dictionary — podobna Setu, ale dokaze jednotlivé prvky popuémat identifikatory

HIERARCHIE MEZI OBJEKTY

e

- skladani objekt = nejdilezit¢jSi databazova hierarchie, nébgeji znalost dovoluje uZzivateli
postupovat fimo od jednoho objektu k objakh, které sklada, coz je oztmvano jako navigmi
pristup
- existuji d¥ moznosti skladani objekt

- sloZkou je jediny objekt (analogie k vaztrimarni-sekundarni Kliv relani databazi)

- sloZkou je vice objekt

- polymorfismus — sledovani miry polymorfismu mehjekty je nezbytné pro konstrukci dolaz
v objektové algete

- prislusnost objekt do tid

- deédi¢nost mezi objekty — usnadje implementaci jednotlivych objekt

- metody objeki

Priklad: objekt Ordinace, ve kterém jsou sloZzeny dwoziny objeki — doktdi a pacienti. Krom
tohoto objektu jsou v systému nasledujiédy objekfi: Osoba (sloZzky: jméno,ijpmeni a adresa),
Rodnécislo (objekt rc na zakladmetod vraci u osob a doktovék a pohlavi), Doktor (kazda instance
dedi vSechny vlastnosti odidy Osoba) atd.
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POROVNANI OBJEKTOVYCH A RELA CNiCH DATABAZI

- vétSina operaci objektové algebry je analogickd aperael&ni algebry, objektova algebra vSak
vlivem slozigjSiho datoveho modelu, se kterym pracuje, je si@ia obsahuje i operace v r&ia
algelfe neznamé

- zakladem doie navrZzené objektové databaze je mira pouzivardrblgi objekd a polymorfismu

- v piipact znalosti vlastnosti objektového datového modelutviice databdze usnatirou praci a
muze nad jedinou (nebo nactkwolika malo) mnozinou objelt klast dotazy, které by v relaim
databazovém modelu vyZadovaly v¢ptné i programatorsky nakladné operace spojovani \abalék

mezi sebou

- relani databaze poskytuje svym uzivatael prostedky jak Ize pracovat s daty na discich, takze na
logické arovni se vSechny data prezentuji jako @irgk

- objektové databaze naproti tomu vyeja svym uzivatelm na svych rozhranich zdani toho, ze
vSechna data jsou uloZena v opeiapantti podobnym zfisobem jako &né prongnné, tak jak je
zname nafiklad z objektovych programovacich jazy& o praci s diskem se intérgtara systém, ktery
neustale odlatuje operani panéti odkladanim dat a disk a naopakiita z disku do pasti...tzv.
swizzling

- ¢im je baze dat strukturovgsi, tim je objektovéeSeni nap v rychlostech dotazovani vyhogsi
- dotazovaci jazyk SQL je pro objektové databadze badstandardnich ro#¥dni v podstat
nepouzitelny

OBJEKTOVE DATABAZE

- data jsou vztaZzena k objékt

- zaloZené na persistentnich programovacich jaycic

- persistentni programovaci jazyky manipuluji sydétera jsou persistentni (trvala), jedna se tedy
takova data, ktera existuji i poté, co programrykie vytvail, skorgi

- prikladem persistentnich dat jstadky databazovych tabulek v réhd databazi.

- Persistentni programovaci jazyky je jazyk, kisewyznéuje tim, Ze pi hostovani DML (interaktivni
jazyk pro

manipulaci s daty) se systém datovychitippstitelského jazyka&tSinou liSi od datovych typ

DML. Za konverzi tyfn mezi olgma jazyky odpovida v tomtaipact programator.

- Typickymi aplikacemi, pro které jsou vhodné pstsintni jazyky, jsou CAD databaze.

- Slozité datove typy

- Integrace s programovacim jazykem

- Vysoky vykon

OBJEKTOV E-RELA CNi DATABAZE

- jedna se o retmi databazové systémy s objekty a nebo a:méldatabaze, kteréiznym zpisobem
rozsiuji ¢i

piekraiuji relacni datovy model

- databaze dovoluji do jedné polozky tglatabulky ukladat vice nez jednu hodnotu (ildpd
uZivatelem

definovany strukturovany datovy typ a nebo jsowpkami tabulek tabulky).

- relani databaze, ktera dovoluje do polozek tabulky déd@bjekty vytvéené v gjakém objektovem
programovacim jazyce. V jedné tabulce musi bytlkikjednoho typu (tj. jednéitly) a nelze pracovat
s polymorfnimi objekty. Retai SRBD neuklada metody objekt ale pouze data objekt Metody
objekti nejsou

perzistentni aiwstavaji v klientsk€asti aplikace.
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- relani databaze dovoluje ukladat dynamické typy dab&avané jako triggers (Triggery jsou viastn
malécasti

kédu (nefastji v rozSiteni jazyka SQL), kterymi se definuji datové zawslanezi hodnotami v
tabulkach.

- pro praci s roz#ujicimi datovymi typy jsou retai dotazovaci jazyky dopdny o dalsi pikazy a
konstrukce

- Jsou opushy dw zakladni viastnosti retaiho modelu — atominost (nedlitelnost) atribud a prvni
normalni

forma relaci. Takové roz&ni umoduje zachovat hlavni vyhody rel@ho gistupu, konkrété
deklarativni

pristup k daim, a zarove zvySuje moznosti modelovani.
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11. DOTAZOVACI JAZYKY FORMULA ROVEHO TYPU

v

kterd jsou uloZena v bazi dat

kazdy dotazovaci jazyk pro RBD musi sphovat nasledujici gredpoklady:

- musi obsahovat konstrukce, ze kterych lIze sklguétazy pro definici novych dat cetn
jednozné&ného popisu jejich struktury (znamé pod zkratkouLDData Definition Language = jazyk
pro definici dat)

- musi obsahovat konstrukce, ze kterych lze sklatleazy pro kladeni dotéiznad mnoZinou dat v
databézi, pro vkladani novych dat, ruSeni &rmyrexistujicich dat (znadmé pod zkratkou DML — Data
Manipulation Language = jazyk pro manipulaci s §laty

- musi obsahovat konstrukce gii@eni gistupovych prav jednotlivych uzivatebystému a také nap
profizeni transakci (znamé pod zkratkou DCL — Data @bhainguage = jazyk priizeni dat)

- dotazovaci jazyk nemusi byt nathlasickym textovym pé&itacovym jazykem, v posledni délse
stéle vice pouzivarifkazi skladanych z grafickych symhiol uzivatelském rozhrani

DOTAZOVACI JAZYKY FORMULA ROVEHO TYPU

QBE (Query By Example), QBF (Query By Form)- rel&ni dotazovaci jazyk, ve kterém jsou dotazy
tvoreny vyphovanim formulé&e (tabulky)

- zadavani dotd@zpomoci QBE je velmi jednoduché, ale je tim&@@aomezeno a oproti SQL je tedy
spektrum nasazeni podstatrzsi

- jeho misto je tam, kde s daty pracuji koncovvatglé

- i kdyZ neni pilis pouzitelné, je nasazeno ve velkém mnoZstukapi prav kvili své jednoduchosti

- pomoci vicgadki dotazu Ize formulovat n&pOR, nebo JOIN

QBE (QUERY-BY-EXAMPLE)

- vyvinut v Yorktownu Heights firmou IBM

- nejznangjsSi implementace: Paradox

- zakladni strategie: relace v dotazech se zolirfakg prazdné tabulky

- eliminuje duplicity v odpogdi

- mé dvourozrérnou syntax — dotazy vypadaji jako tabulky

- dotazy se zadavaji ,jakofiglady* pozadovaného vystupu (QBE je tedy neproc&di jazyk,
uzivatel zadava v tzv. ,skeleton tabulce”, co méadmtasti vystupu, na zakladohoto gikladu potom
SRBD vygeneruje dotaz do databaze a vyprodukuje pmizad/ vystup)

- zachovava referéni integritu

- implementace v ramciiznych databazovych préstli je fizna

- zadavani dotazpomoci QBE je velmi jednoduché (naklika se tabulkée je tim znéné omezeno a
oproti SQL je tedy spektrum nasazeni podstairsi. Jeho misto je tam, kde s daty pracuji koincov
uZivatelé

QBF (QUERY-BY-FORM)

- QBF technologie sgiva ve vytvdeni uzZivatelského dotazu ve formitijado kterého uzivatel zada
kritéria svého dotazu

- takovyto formul& obsahuje prazdna textova pole, kde kazdé textol&rpprezentuje pole v tabulce,
které je pedmétem uzivatelského dotazu

- uzivatel zada kritéria dotazu pouze dtslusnych textovych poli, ve kterych chce vyhledava
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DOTAZOVACI JAZYKY P RIKAZOVEHO TYPU

SQL (Structured Query Language)— strukturovany dotazovaci jazyk, ktery je vyulhijepro wtsinu
relatnich databazi

- jeho gedchidcem byl jazyk SEQUELStructured English Query Languggea jehoz vyvoji se v 70.
letech minulého stoleti podilely firmy IBM a Oracle

- SQL zahrnuje, stefnjako jiny dotazovaci jazyk, (1) selekci, (2) pikage (3) spojeni

Priklad - SELECT sloupecl, FROM tabulkal, WHERE v8k>1

SQL (STRUCUTRED QUERY LANGUAGE)

deklarativni jazyk = prikazy jazyka specifikuji go* se m& provést a ngak” se ma pozadovana
operace proveést

- v pribéhu let vznik mnoha verzi, za standardni Ize povagZg@vodukty IBM, jako DB2, SQL/DS a
QMF, jichz je SQL sotasti

- zlom ve vyvoji SQL = standardizace jazyka organizZANSI| => s¥tovi vyrobci software zsli tento
produkt masivé implementovat

- umozuje vytvaeni virtualnich relaci (views — pohledy), které iy neexistuji a které jsou
definovany pimo pro poiteby uZivatele

- umoziuje definovat indexy, umakijici rychlejSi pistup k poZzadovanym prikn relaci i
zobrazovani napdotazu => jazyk SQL je nezavisly na fyzické stui& dat

- neni omezen na &itou kategorii poitact, ale da se pouzit jak na osobnickifgich, tak na
pracovnich stanicich atd

jazyk SQL lIze pouZzivat nasledujicimi 4 zfisoby:

INTERAKTIVNI SQL )
= implementovan jako ffkazovy interpret ueny pro pimy dialog uZivatele se RBD (napg.
SQLPLUS)

VNORENY SQL (EMBEDDED)
= piidani SQL jazyka do pragtdi r§jakého programovaciho jazyka (C, Pascal, COBOL).atd.
- spojovaci prvek = datovy typ CURSOR

DYNAMICKY SQL
= vna‘eni SQL do hostitelského jazyka, kdy je mozné clzadu (ne tedy pouzeigpsani programu)
menit, vkladat as poust SQL dotazy

SQL JAKO SOUCAST JAZYK 4GL
- jazyky 4. generace = zahrnuji v galpravenou syntaxi jazyka SQL

pouzivani SQL => vyhody:

* snizeni ceny na zaSkoleni pracovnik - snadny pechod mezi jednotlivymi databazovymi
prostedky
* prenositelnost vytvaené aplikace -aplikace vytvéena v konkrétnim databdzovém predku
muze byt provozovana v jiném préstiku beze zgmy
» délka Zivota aplikace se zvySuje fe mozno pejit na jiny databazovy prastdek a prodlouzit tak
Zivotnost aplikace
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spoletny pristup k datdm v heterogennim prostedi - distribuované databaze provozované pod
raznym RKRBD

nevyhody pouZiti SQL:

jazyk SQL sice proSel normalizaci ANSI, ale v pratonormu dodrzuje pouze IBM a Oracle
nejwetsSi odchylky od normy ma implementace SQL v prodaktfirmy Microsoft, pedevSim ve
specifikaci ODBC rozhrani

v relaini algelde I1ze operace pouzivat v libovolnémiadi, toto vS8ak SQL neumidje, tj. vyrazy
tvorené pomoci SELECT FROM WHERE bloki nelze libovolré hnizdit

nelze definovat vlastni funkce(dotaz musi byt sloZzen pouze z asi 38ddefinovanych funkci v
knihovrg)

nedostatek ortogonality syntaxgpodobné prvky se musi pséaznymi grikazy)

elze programovat procedury ani definovat ptoné

SQL nepodporuje validaci(kontrolu spravnosti dat na vstupu).

z diavodu 3 a 5 neni efektivni nastrojv objektovych a objektavrelatnich databazich, z tohoto
divodu vyvinuty dalSi jazyky jakdSQL3 a OQL (pouzivd se v saasnych objektovych a
objektow-relatnich databazich)

SQL neni zcela snadné na teni, nebyva obvykle uzivano vimém uzivatelském vstupu

PRIKLAD SYNTAXE V JAZYCE SQL:
SELECT sloupecl, sloupec2, ... FROM tabulkal, talulkaVHERE neco=necojineho AND ...

DALSI PRIKLADY DOTAZOVACICH JAZYK U:

Quel — poprvé implementovan jako dotazovaci jazyk dmillao databazového systému Intres,
vyvinutého v University of California, Berkley. ZaloZzen ngadkovém relénim kalkulu
Datalog— neproceduralni dotazovaci jazyk zaloZeny na k&gicprogramovacim jazyce Prolog
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12. POVAHA A UZITi DATABAZOVYCH SYSTEM U

POJEM DATABAZE A VZTAH K DATOVE ZAKLADN E

- slozitost struktur dat a manipulace s nimi fepuzivateli databazi skryta prisinictvim rkolika
arovni abstrakce:

fyzicka uroven

— nejnizsi datova abstrakce, popisujici jak jsaia dauténé uloZzena na paétiovych médiich
- systémyrizeni bazi dat (8BD) — obsluhuje zakladni fyzické vlastnosti datadoych v parti PC

logicka Uroven

— jaka data jsou v databazi uloZena a jaké vztadzi idmito daty existuji — rozhoduje o tom spravce
datab4ze (administrator databaze), podle tohofjakée jsou v fislusné organizaciizeny

uroven ,view"

— odstihuje uZivatele od struktury a obsahu celé datovéadaly a od detail spojenych s dat. typy

- mnozina hodnot dat, ktera pgav dany okamzik tvih obsah databaze, se ozuj@ jakoinstance
(vyskyt) databaze

- havrzena struktura databaze se ¢ajejako databazové schéma

- zatimco instance databaze se neustétd,frekvence zrn schématu je velice mala, pokud jédbec
n¢jaka

- databazové systémy rozliSujékolik schémat, ktera se raddji podle drovié datové abstrakce,
kterou vyjaduji (fyzické schéma, logické schéma a subschéma)

LOGICKE STRUKTURY DAT

lineérni (sekvertni)
= prvky jsou umisiny v jedné datové strukiel vedle sebe bez vyjghi vztali nadizenosti a
podizenosti

stromova struktura dat (hierarchicky model)
= data jsou reprezentovana pomoci zazZnéecords) a vztahy mezi datiegzenim (links)

e

sitové struktura

= vztahy mezi jednotlivymi datovymi objekty mohouotit sit’

- data jsou reprezentovana preshictvim mnoziny zaznaim (records), vztahy mezi daty jsou
reprezentovany pomocietézeni (links — srérniky ¢i pointery)

- zdznamy v podstatodpovidaji entithm z konceptuélniho schématu kiate nize byt vyjadeno
jakymkoli diagramem entit a vztal{ERD)

relaéni struktura

= k vyjadreni dat a vztahmezi nimi pouziva mnozinu tabulek

- kazda tabulka ma jeditiey nazev a je ti@na rkolika sloupci aadky

- sloupce relénich tabulek se nazyvaji atributy, ten nabyva hodnarité mnoziny, nazvané domeéna

objektova struktura
= data jsou vztazena k objékt, které pimo odpovidaji objekim realného ssta.
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ZAKLADNI KOMPONENTY A FUNKCE DATABAZOVYCH SYSTEM U

- databazovy systém je tem fadou modu, kdy kazdy z &chto modul odpovida za éitou funkci
celého systému

- z&kladni funkni komponenty BBD Ize hruls rozalit na komponenty zajt&ljici zpracovani dotéiz
(,query processor”) a komponenty zdjifici fizeni paniti (,storage manager")

KOMPONENTY PRO ZPRACOVANI DOTAZ U ZAHRNUJI:

» kompilator jazyka pro manipulaci s daty (Data Manipulation Language — DML)
- ma za ukol pekladat pikazy zapsané v dotazovacim jazyce do instrukdi micovrg, kterym rozumi
a se kterymi je schopen pracovat query evaluatgine

» piredkompilator prikaza vnoireného DML

- jeho Ukolem je fevést pikazy jazyka DML do tvaru normalniho volani proceduhostitelském
jazyce

- tento gedkompilator musi id generovani odpovidajiciho zdrojového kodu spauopvat s
kompilatorem DML

* interpret jazyka pro definici dat (DDL — Data Definition Language)
- modul interpretuje itkazy DDL a zapisuje resp. upravuje definici stuutdatabaze, ktera je uloZzena
v tabulkach

» realizator prikaza DML. Provadi instrukce vygenerované kompilatorem DML

- manazer pasti — programovy modul, ktery realizuje rozhrani maplikacnimi programy, dotazy
piedanymi KBD a fyzickymi daty ulozenymi v databazi

- manazer row¥ odpovida za uloZeni, v§ba aktualizaci dat v databazi

- odpovida za komunikaci s manazerem sowloprer&niho systému —igklada pikazy jazyka DML
do nizkouroviovych gikazi systému spravy soubipoperg&niho systému

KOMPONENTY MANAZERA PAM ETI JSOU:

AUTORIZA CNi A INTEGRA CNi MANAZER
- OWfuje mistupova prava uZivatielk datim a testuje, zda dotazy d&ilazy neporusuji integritni
omezeni

TRANSAK CNi MANAZER
- zaji¥uje, aby byla databaze za kazdé situace v konamterstavu i napklad po chyk ¢i selhani OS

MANAZER SOUBORU

- fidi pridélovani mista na disku a realizaci fyzickych datdvgtruktur pouzivanych pro reprezentaci
dat na disku

buffer manazer

- odpovida za neni dat z disku do hlavni p&thpocitate a rozhoduje ktera data v p&inzachovat

VYHODY A OMEZENI JEDNOTLIVYCH DRUH U DATABAZOVYCH SYSTEM U

HIERARCHICKE DATABAZE
- historicky prvni komemé pouZzivany databdzovy systém
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- zalozeny na hierarchickém logickém modelu dat

- nejrozsiensjSim byl systém IMS (Information Management Systémmy IBM

- IMS Fast Path — systém trangako zpracovani, zajigjici aby nejpouzivaijSi casti databaze
zastavaly v operéni pangti

- nasledoval system MUMPS (pagidimplementovan i do prostdi osobnich pitact) a dale pak
systém Caché, ktery nachazi uptatinv prostedi webovych aplikaci

vyhody:

- rychlost zpracovani (nejrychlejsi pouzivany datadvy systém)

- vazba na programovaci jazyky.

- nedostatky:

- slozitost stromového usfadani

- omezeni pouze na vztahy 1:N

- chybi vhodné deklarativni dotazovaci predky (bez znalosti programovaciho jazyka neni user
friendly)

- obtizna zmna struktury databaze

SITOVE DATABAZE

- zalozeny na sovém logickém modelu dat

- pro st'ové databaze vytven prvni standard => CODASYL DBGT 1971 (povolenyp® vztahy 1:1
a 1:N, vztah M:N nahrazen tzv. vazebnim zaznamdmkRa dwma vztahy N:1 a 1:N

vyhody:
- rychlost zpracovani
nevyhody:

- implementace sového modelu je poénn¢ slozita, steji jako manipulace s daty (programator musi
znat fyzickou strukturu databaze)

- sekvegini pristup k daim (pristup po jednotlivych zaznamech)

- obtizna zmina struktury databaze

RELA CNi DATABAZE

- v dnesni dobkomekn¢ nejrozsifensjSi databazové systémy

- zaloZeny na retaim modelu dat

- databaze se uzivateli jevi jako mnoZina tabulek

- mezi tabulkami neexistuji Zzadné uzivatelem vidigefyzicke vazby

- musi byt pistupny alespid jeden uZivatelsky iistupny jazyk pro manipulaci s daty, ktery umozni
realizovat zakladni retai operace: projekce, restrikce (selekce) a join

- maji zaklad v matematické teorii mnozin

vyhody:

- zjednoduSena prace s daty

- existence uznavaneho a pouzivaného standardu SQL
- dobré programova kvalitatsiny rela&nich RBD.
nevyhody:

- nizka vykonnostip manipulaci se slozitymi datovymi strukturami
- dovoluje implementovat pouze mnoziny (tabulkyZeiné z jednoho datového typu
- neni hierarchicky — td@no jen jednim seznamem tabulek.

OBJEKTOVE DATABAZE
- data jsou vztazena k objékt
- zaloZené na persistentnich programovacich jalaycic
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- persistentni programovaci jazyky manipuluji sydatera jsou persistentni (trvala), jedna se tedy
takova data, ktera existuji i poté, co programrykie vytvail, skorci

- ptikladem persistentnich dat jstadky databazovych tabulek v ré&té databazi

- persistentni programovaci jazyky je jazyk, kieeywyznduje tim, Ze i hostovani DML (interaktivni
jazyk pro manipulaci s daty) se systém datovychi typstitelského jazykaétSinou liSi od datovych
typa DML

- za konverzi typ mezi olkma jazyky odpovida v tomtaipact programator

- typickymi aplikacemi, pro které jsou vhodné psiaintni jazyky, jsou CAD databaze

- slozité datové typy

- integrace s programovacim jazykem

- vysoky vykon

- vysokda ochrana dat (jedna-li se o objektosiacni databazi).

VSechny vySe popsané typy podporujieyazre tzv. OLPT (On Line Transaction Procession)
technologii, neboli fidu aplikaci spravovanych databazovymi systémyyréktsou zaloZeny na
transaknim zpracovani.

Databazové systémy OLAP (On Line Analytical Protegsukladaji data ve specialnich strukturach
mimo primarni databazi. (ROLAP — Relational On-Liealytical Processing — databaze pro uchovani
viceroznérnych dat na bazi speci&lnzpisobené rekni technologie).
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13. PRINCIPY A UZITi PO CiTA COVE GRAFIKY

pocita¢ova grafika = technické a programove priesiky pro vytvéeni a Upravy obrazu na vystupnim
zdaizeni p@itace

HLAVNI OBLASTI APLIKACI

» Zobrazeni vysledkvédeckotechnickych vypibi

* Manazerska a prezestd grafika -> tabulkové procesory
« Rizeni technologickych procies

* Tvorba grafické dokumentace

» Strojirenstvi

» Stavebni pimysl, architektura

» Elektrotechnika

* Textilni pramysl

e Objemové modelovani -> CAD

» Simulace, digitalni prototypy

» Umelecka grafika (fraktaly)

» 3D zobrazeni, animace, interaktivni animace, krgsfigm
* Osobni pateba (Gprava digitalnich fotografii, animace, welgleatd.)

VEKTOROVA GRAFIKA

- popisuje mat. zZsobem elementarni prvky (&g a kivky) a objekty vytvdené z &chto prviki

OFICIALNI VEKTOROVA HIERARCHIE

bod = zakladni stavebni kamen vSech polyigarobjekti (nelze jej nakreslit)

segment= spojnice mezi body (U&ka, Kivka), je dop@itavana matematickym vyrazem => vzdy
plynulé a hladké zobrazenfikek (i pii mnohonasobném #tseni)

polygon = sloZen z jednotlivych segméntejichz p&atky jsou uéeny body,fada bod spojenych v
segmentu

objekt = obsahuje jeden nebo vice polygpradre uzavené objekty — polygony (ani jejich segmenty)
se nedotykaji, néki (vedle sebe nebo mensSi rdSim), problémové objekty — polygony sekryvaji
nebo dotykaji

vektorova primitiva = jednoduché objekty vyt¥ené pomoci zakladnich nastrgprogramu (neni
tieba je skladat z jinych grafickych p)k— nag. elipsa, pravouhelniky atd.

skupiny, kombinace a spojeni objeki

ZAKLADNI PRACE S OBJEKTY

1) na plochu se umisiji jednotlivé primarni objekty (Usky, kiivky, elipsy, pravouhelniky, znaky)

2) slozitejSi objekty se vzdy skladaji z jednotlivych segniiekteré jsou odéleny uzlovymi body

3) primitiva a text neniieba tvdit, pii kresleni se tvar pouze modifikuje

4) z primérnich objeKt se tvdi objekty seskupené, sloZzené a odvozené

5) objekty Ize dale modifikovat (zény tvar, proporci, barevnosti a Ize n& aplikovat specialni
efekty => odvozené objekty)
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ATRIBUTY OBJEKT U

- obrys (barva, tlougka, typcary)

- vypln (barva, typ vyplg)
- velikost aumisténi

VLASTNOSTI VEKTOROVE GRAFIKY:

- snadnd manipulace s objekty a jejich Uprava -umpogvar, proporce... (zéma hodnot v mat
ematickém popisuobjek}t

- libovolné transformace — &8ovani a zmenSovani objékiema oproti bitmapovym objekh vliv na
vyslednou kvalitu zobrazeni na monitoru a tisku

- moznost poz#lSi Upravy — nakresleny objekt Ize kdykoli transi@vat v jiny objekt (s rostoucim
zwétSeni je hladkost tvArzachovana)

- vysoké rozliSeni vystup— automaticky nejvyssi rozliSeni dané vystupnimizeaim (konverze
matematického popisu a paraniedo bitmapy)

- menSi objem souby rychlejsi tisk a fekreslovani — relativhmalé objemy informaci pro ulozeni,
tisk i prekreslovani

POUZITi A PROGRAMY PRO VEKTOROVOU GRAFIKU:

- vektorova grafika je vhodna pro tvorbu log, deagii, sazbu, animace a jednoduché ilustrace. Fotku
nikdy nenakreslite a je tedy peba pracovat s &itou stylizaci a vytvarnou zkratkou

- mezi nejpouziva¥)Si programy pdat Adobe lllustrator, Corel DRAW a v neposlediaic i stale
oblibergjSi Macromedia Freehand

- vyznamnou roli hraje vektorova grafikéi pnimacich v popularnim prastdi Macromedia Flash™

- kazdy pd@itacovy program na zpracovani vektoroveé grafikiam exportovatizné typy soubdr

- standard#é exportuji své nativni souborytginou s konkrétniifjponou jako nafpp CDR (pro Corel
DRAW) nebo Al (pro Adobe lllustrator)

- nékteré programy ugi ¢ist i soubory s cizimiifponami, ale v zasade lepSi mit data uloZena v
n¢jakém univerzalnim souboru, jakym je midgad EPS (Encapsulated PostScript), ktery byl sjee
vytvoren pro penos obrazovych datdenych pro tisk

- vimi popularni je pro vektorovyipnos dat také komplegjnpojaty format PDF

BITMAPOVA GRAFIKA

- dvourozngrné pole obrazovych elemént pixeld

- body, usp&adané d@tvercové sit => skladani obrazu

- jednotlivé body za normalnich podminek nelzesyigokud je i tvorena malym p&em bodi, pak
jsou jednotlivé body tak velké, Ze jsou viditelné

- rozliSeni zavisi na @tu bodi, které Bitmapa obsahuje (resp ¢Robodi na palec = dpi)

- pti vy8Sim rozliSeni ndistaji poZadavky na opeira pangt’ a misto na disku
- po vytisSEni je tén& nemozné zjistit rozdil mezi obrazkem v rozliSed® 4ipi a 200 dpi.
- rozliSeni obrazku duje kvalitu, resp. jemnost rastu obrazku

- vhodné pro obrazky, ve kterych jsou velké narolypgesnost detailu, ve kterych jsoiirpzené

barevné pechody a realné scény
- typicky je to ulozeni fotografii
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VLASTNOSTI BITMAPOVE GRAFIKY:

- moznost detailni Upravy, kazdy bod obrazku jecstatré specifikovan

- prace s velkymi objemy dat

- kone&né rozliSeni — body maji &&nou pevnou velikost a vzdalenost (nastaveni exdlifi snimani
predlohy nebo novém obrazku), nelzeémit bez nasledk jejich velikost a vzdalenost

- priblizeni se realt— je mozné napodobovat skértest na velmi vysoké urovni

nevyhody:

velkost, pomalejSi zpracovani (oproti vektorovéiges, ,zubatost” po z#tSeni atd.

- konverze mezi bitmapovymi formaty neni komplikn@aa nezfisobuje podstatné chyby v obraze

- konverze z bitmapového forméatu do vektorovéhoadyge pouziti specialniho programu nebo
specialnich funkci vektorového programu

- efektivre Ize takové obrazy pouze zmenSovat (vede ke¢zinddrmace), zutSovani vede ke ztrét
kvality (pixelovagni)

- velikost bitmapového obrazku: je zavisla na wadik obrazku, rozliSeni a na barevné hloubce

- bitmapa je finalni produkt pro zobrazeni na digpiebo pro tisk

- hlavni nevyhodou bitmapové grafiky je jeji datom&anost

- kvali skutetnosti, Ze kazdy bod obrazu musi nést informaci @syasu (v fipact cernobilych
bitmap), své bary(v piéipac barevnych bitmap),ffpadré jeS€ dalsi informaci o prhlednosti, zabiraji
rozmerné bitmapy na disku velky ulozny prostor

POUZITIi A PROGRAMY PRO BITMAPOVOU GRAFIKU:

- bitmapova grafika vynika tam, kde by byla vekigrografika wiliS komplexni (fotografie, slozité
ilustrace plné stih a rozmanitych barev atp.) nebo kdyZ jebta digitalizovat data, u nichz nelze
provést jejich jednoduchou vektorizaci

- ma sveé vyuziti naié vSemi pa@itacovymi obory

- jeji vyuziti saha od drobnych grafickych pévka internetovych strankachies bitmapové textury
aplikované na 3D objekty, aZ po fotografigopavené pro DTP

- nejpouzivaySim programem, pouzivanym pro tvorbu a Upravyroast grafiky pro internet a pro
tisk, je v sodasné dob Adobe Photoshop

- jeho nativni format PSD podporuje ukladani ragdrgrafiky ve vrstvach spolu s vektorovymi objekty
a editovatelnym textem

- pro kvalitni grenos fotografii se né&sgji pouziva rastrovy format TIF {fp. TIFF), ktery je vSak,
stejre jako WwtSina bezztratovych rastrovych formapro svou datovou natnost nevhodny pro pouZziti
na webuwi v digitalnich fotoaparatech

v s

barevna hloubka
= uruje paet barev, ve kterych bude obraeglohy zobrazen a uloZen. (hloubka 1 bit = jednevami
barev, 4 bity = 16 barev, 8 bit 256 barev)

barva definovana jako vyslednice intenzity barevnyie kanali:
- RGB = 3 byty po 8 bitech = 24 bi{16,7 milionu barev)

- vhodné pro zobrazeni na monitoru

- CMYK = 4 byty po 8 bitech = 32 Hit(4,3 mld. Barev).

- vhodné pro tisk
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14 INFORMATIZACE A RIZENI SOCIALN E-
EKONOMICKYCH SYSTEM U

- vliv ICT na inform&ni procesy vetrg komunikace informace a sdileni znalosti
- nejvyssim tempem se z infortmach technologii rozviji oblast komunikaci

- z technologického hlediska je rozvoj komunikagadporovan rozvojem zejmén&hto prostedki:
* nova technologie ienosu dat po tra¢hi telefonni siti (DSVD — Digital Simultaneous Veic
Data) = sodasny penos hlasu a dat
» optické kabely s vysokougnosovou rychlosti
» bezdratové spoje (pozemni a druzicové)
* lokélni a rozsahlé gitacové sit (LAN a WAN)
» hardwarové a softwarové preetiky pro penos texi, grafi, obra#i, audia i videa

- tyto progresivni technologie umoznily realizaobjekti, které maji zcela zasadni vliv na hospsééa
prostedi => k nejvyznami)Sim projekim pati budovani a provoz sitnternet a projekt informai
dalnice

INTERNET

= pavodnre sit’ akademickych pracowiSnyni propojeni mezi @any, podniky a statnimi institucemi

- prenos textovych zprav, dokuménimultimedialnich soubérmezi obchodnimi partnery, statnimi
institucemi, obdany

- rozStenou aplikaci je elektronicka posta

INFORMA CNi DALNICE

= snaha poskytovatekzaizeni a sluZzeb vyvinout takovaizzeni a penosové cesty, které by se staly
prijatelnymi pro ¥tSinu domacnosti

- informani dalnice propojuje vedle univerzit a podhik statni instituce, muzea, knihovny a
piedevsim také domacnosti

- jednotlivé subjekty wuji, zda jsou jejich informani fondy k dispozici komukoli nebo pouzetené
mnoZzirg uzivateti a zda jsou ziskané informace zdagtinaikoli

informa ¢ni dalnice by méla zajistit propojeni napiiklad s:

» vydavatelem novin => moZznostegist si aktualni vydani

* knihovou => moZnostigcist si vybranou knihu v elektronické podob

* videopijéovnou => peneseni vybraného filmu do svéhaipate

* obchodnim domem => vyuziti sluzeb elektronickéhohalolu: ginasi tytovyhody:
- umozni pimy vstup miliorim potencialnich zakaznikpo celém sgté
- umozuje pimy pristup k informacim dodavatel
- redukuje néaklady obchodu a naklady na pronikdathovych teritorii
- vyZaduje minimalni kapitalové investice
- umoziuje zajistit nepetrzitou odezvu na objednavky zakaznik

* inzertni sluzbou nebo s realitni kandéla

» |ékarem => na délku provede zakladni diagn6zu

» obchodnimi partnery a kolegy

e statnimi institucemi => na&ppodavani elektronickych davych giznani atd
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VLIV INTERNETU A INFORMA CNi DALNICE NA HOSPODA RSKE PROSTREDI

» zvySenikonkurence — v disledku pronikani progresivnich firem do vzdalenyehtorii a jejich
trha, souvisi také s elektronickym obchodem

» splyvani dosud oddlenych odwtvi — propojovani oblasti a o&vi telekomunikaci, energetiky,
vypocetni techniky, masovych médii, nakladatelstvi, kaém a ochodu

» prolamovani ochranarskych monopolistickych bariér— vstup firem ze zahratiina lokalni trhy

* zmény forem komunikace mezi obchodnimi partnery— elektronicka vyréna dat (EDI)

» dramatické zmény ve formach prodeje vyrobki a sluzeb— souvisi s elektronickymi obchody,
home-banking, specifikace paranietyrobku zakaznikem (n&pu aut — barva, vybava atd. )

 posileni bezhotovostnich plateb a vznik elektronigich penéz — souvisi s el. obchodem

» noveé typy obchodnich dohodnezi partnery zaloZzené na sgwlém vyuzivani datovych zdioj

* zmény stylu prace— virtualni tymy a virtualni podniky

 efektivnéjSi spojeni statnich instituci s obany a podniky — pra¥ vySe uvedené elektronické
daioveé giznani atd

* nové moznosti demokracie- referenda, volby, fzkumy trhu

nevyhody

- informani dalnice budovany konsorciem velkych spolesti z oblasti zabavy, telekomunikaci a
financi a statem => informace pigené zajmm téchto skupin => manipulace chovani a ipbt
zékaznik => vytv&eni inform&nich bariér proti konkurenci

- ztrata anonymity zakaznika v elektronickém obch@ted prodavajicim zidvodu olgas az flis
detailni registrace

- tvarci globalnich celosttovych aplikaci musi brat v Gvahu rozdilnou ledislav zemich, v kterych
bude sluzba nabizena

TRENDY IS/IT MAJICi VZTAH K EKO, RIiZENi A ORGANIZACI PODNIKU

- v IS/IT nelze vidt primarni faktoriizeni podniku, tim by mohlo dojit k nebezpému podcetni
ostatnich zdrdi, jako jsou lidské zdroje a finani zdroje Na druhé strarby nely byt podnikové cile
a metodyizeni podniku stanovovany ve vztahu s Gvahami onostech modernich IS/IT

IT stale vétSim rozsahu podporuji obchodni¢innost, rozS¥uji se technologie, jako:
o ¢arkovy kod — zejména v maloobchodni siti, ale také hyperntgrkie
» elektronické etikety — udrZuji dalSi uZitené informace o zbozi
» zakaznickékarty — obdoba platebnich karet pro vybrani obchodniamis
» sledovanitoku zakazniki prodejnou — planovani rozmishi zbozi, rozpis sluzeb personalu

silici vazba mezi IS/IT a BPR

- cilem BPR (Business Process Re-engineering)tiemémi reakce podniku na externi udalosti => co
nejrychlejSi reakceipminimalni spotebé podnikovych zdraj

- organizace podnikovyckinnosti by ngla probihat na zakl&d rozcleni hlavnich proces
probihajicich v podniku

- optimalizace podnikovych prodesse dociluje velmi¢asto pomoci novych funkci inforf@ho
systému (nap automatické vystaveni objednavky atd. )

piizpasobovani IS/IT dynamice sétového vyvoje a zminam podnikovych proces

- rostouci flexibilita podnikovych IS/IT affzpisobovani se zéamam podnikovych priorit stanovenych
managementem podniku na zakiaghodnoceni hospo#Eké politické situace vaenych teritoriich
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ucici se organizace

- datova zakladna jednotlivych aplikaci IS/IT jeed@him nastrojem pro uloZeni atrigpupiovani
podnikovych znalosti => podnikové procesy musi tggtaveny tak, aby byli pracovnici motivovani
informace do IS ukladat @&ipozhodovacich procesech jichémp vyuzivat

piresun priorit ke strategickémurizeni:

- vyuzivani vystup z EIS (Executive Information Systems) viz Otazka

- rast vyznamu informaci o okoli a pro okoli podniku

- moderni IS kladoutdaz na informace o okoli podniku (externi pafitrgegmenty trhu) s vyuzitim
specializovanych databazovych center a pro okalinfgm (informace pro zékazniky, dodavatele a
verejnost)

posun zanéieni IS/IT (od snizovani nakladi — pres kvalitu — po rychlost reakce)

- IS podpordizeni kvality (zvySovani kvality):
- sledovani podnikovych prodea odpo¥dnosti za tyto procesy
- dokumentace komponéntyrobku a operaci, které nam byly vykonany
- statistické vyhodnocovani kvality produkce
- IS podpora zvySovani rychlosti reakce
- online propojeni vyroby na distribwi st’, pfipadreé zakaznika
- zakaznik zadava online parametry vynbbk
- online napojeni na hlavni dodavatele
- sluzby poskytované zakaziik pies horkou linku

obvykle planované fFinosy IS/IT v sowasné dolé

- zrychleni obchodniho cyklu, tj Doby, ktera uptynd fijeti objednavky k dodani objednaného
vyrobku zkraceni dobyip

» piijmu objednavky

» kalkulaci zakazky

» piipraw zakazky

e koordinaci¢innosti i vyrobé

* reorganizaci vyrobni linkyippiechodu na novy typ vyrobku

» doprovodnych operacich prodeje

e zpracovani faktur a inkasa

» vytvoieni pevnych vazeb s obchodnimi partnery a obrastakmnkurenci

» urychleni platebniho styku s bankou

* lepSi moznosti sledovani cash flow

* snizeni zasob materialu a zbozi

* zvySeni kvality zboZzi a sluzeb

» zvySeni kvality prace s pracovnimi zdroji
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15. ELEKTRONICKY OBCHOD/ELEKTRONICKE
OBCHODOVANI

elektronicky obchod

- realizace obchodnich prodesktera je uskutaéna s vyuzitim elektronickych komunik@ich
prostedki, v dnesni dobzejména prosednictvim internetu

- vedle internetu je elektronickému obchodu vyuZivéo technologii:
- tzv. sit s pidanou hodnotou (Value Added Network — VAN)
- hlasové i datové sluzby telefonnich siti (pe¥niymobilnich)
- digitalni televizni vysilani

- je souwasti SirSi oblasti elektronického podnikani — Higtic Business — jeZzipdstavuje vyuZiti
elektronickych komunikénich prostedki ve vSech aspektech podnikatelgk#nosti

- jednotlivé vztahy se daji popsat mnozZinovou roiuninternetovy obchod je séasti nadmnoziny
elektronicky obchod, coz je s&asti nadmnoziny elektronické podnikani

TRI FAZE ELEKTRONICKEHO PODNIKANI

PUBLIKACE NABIDKY NA WEBU
- reklamni médium

- OTEVRENI E-SHOPU BEZ PROPOJENI NA DALSI APLIKACE
=> dalSi prodejni kanal

INTEGRACE PODNIKOVYCH SYSTEM U S E-SHOPEM DO JEDNOHO CELKU

- investice se zdnaji vracet ve 3. fazi
- nestdi jen udilat e-shop => jeieba izptsobit firemni procesy a zcela nit firemni mySleni

TYPY VZAJEMNYCH VZTAH U

B2B (BUSINESS TO BUSINESS)

= obchod se zboZim pro dalSi podnikani

- podle objemu transakcfgrstavuje rozhoduji¢iast elektronického podnikani

- prevazr realizovano pomoci systémvyuzivajicich elektronickou vy#nu dat (technologie EDI,
XML, popiipadt dalsi)

- obchodni procesy probihaji z velk&siny automatizovahna Grovni softwarovych aplikaci

- pokud neni obchodni partner na realizaci takoagsiakce fipraven, niize vyuzit nafiklad webové
rozhrani svého obchodniho partneraevazrit pripad malych firem

B2B internetova trzisté (B2B Internet Exchanges)= webové aplikace pro agregaci poptavky a
nabidky umo#ujici obvykle vypisovani online v@ovychiizeni a aukci

vertikalni B2B trziSté = specializace na &ita odwtvi: zpravidla zaklada vedouci dodavatelé a
odhkiratelé s cilem provozovat virtualni komoditni burzu

horizontalni B2B trzisté = orientuji se na nabidku a poptavku po vyrobdclsluzbach nap
odwétvimi (nag. na oblast zasobovani surovinami)
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B2C (BUSINESS TO CONSUMER)

= obchod se zbozim pro kame spatebitele
- podstatu elektronického obchodu typu B2C Ize velfistizné popsat pomoci 4uréeveho modelu
zralosti elektronického podnikéani od vyzkumné sgodsti Partner:

1. Broadcast
- online zgistupreéni vybranych informaci pro zdkazniky, webové = glakicky prospekt

2. Interact

- rozSiuje vychozi Urovie 0 moznost interaktivni komunikace

- nagiklad formul&e pro odeslani podhi a gipominek nebo profesnich Zivotopia PR aplikace —
internetové ankety, spabitelské hry a soéite

3. Transact
- poskytuje odbrateiim moZnost obj nebo kompletniho nadkupu zbozi a blfian. etns platby a
distribuce)

4. Integrate

- zapojeni firem do virtualni obchodnigsit

- na nejnizSich Urovnich se jedna o iikEpnaklado¥ narany elektronicky marketing, naeti arovni
je nutné vybudovat komplexni obchodni systém zalpzga perfektni logistice a cef@d novych
technologii obchodniho provozu => velka investice

- produkty: spatbni elektronika, knihy, parfémy, &d;...da sefict téntr veSkeré spoebni zbozi. —
prevazré maly objem zbozi velkému piu spotebitel
- sluzby: zasilkova sluzba, catering atd.

C2C (CUSTOMER TO CUSTOMER)

= elektronické trzi&, na kterém seigttava nabidka a poptavka kéngch spatebiteli
- transakce probihaji vyhragipouze mezi sptbiteli
- nag¥. ebay.com, odklepnuto.cz

56



16 RiZENi PROJEKT U IS/IT

= projekt jetizend skupin&innosti vyvolana za delem dosazenitpdem ugenych cii v danych
terminech, ceha s gidélenymi zdroji

* ma stanovene cile,

e ma definované vystupy,
* ma zd&atek,

* ma konec,

e je unikatnj

* maomezeneé zdroje,

* jeZivy,

» ovliviiuje své okoli

- vyvOj IS, ¢i jeho ¢asti, je vzdy projektem — jedn& se o akci se zjelefinovatelnym cilem¢asow
omezenou a neopakovanou a se zZjestanovenym a omezenym rozfem a se striktnimi poZzadavky
na kvalitu
- vzdy musi byt #etelny okamzik, od kterého bude inforfnéa systém slouzit a musi byt zaruka, Ze
skute&né slouZzit bude <= nutné v postupu projekitit
- pacatky fizeni projekd jiz v minulosti, spojovany se stavebni a konstnikinnosti (velké stavby
lidské historie)
- existuje cel&ada metod, technik a nastippplatiovanych v postuptizeni projeki
- na jejich standardizaci se z&mje celarada organizaci
- Institut pro projektovéizeni (PMI — Project Management Institute)
- Mezinarodni asociace projektovehidzeni (IPMA — International Project Management
Association)
- Mezinarodni organizace pro standardizaci (IS@terhational Organization for Standardization)

VLASTNOSTI PROJEKTU:

» unikatnost — projekt je jednorazovy proces => ngtripmuzivani oteeného a tiréiho gristupu
pii vyuZivani metodik a standard Best Practicess

* piesné uteni cili a vystum projektu => cile musi mit stanovené metriky, upaé @i méreni
stupré splreni stanoveného cile, vystupy musi mit stanovenjitktiani a akcepténi kritéria

» dané terminy (realizace projektu ve stanovertése) => pdeba planovani, rozklad praci na
dil¢i ¢innosti, gifazovani zdrdj k jednotlivymc¢innostem, stanovenii&eni rezerv projektu

* dana cena a omezené zdroje => monitoro¢aémiosti projektu a vyhodnocovani vztahu mezi
¢innostmi, zdroji, vystupy, cili, dosazenou kvalitaunaklady

» interdisciplinarni charakter, dynamické projektdydny, pruzné organizai struktury

RiZENi PROJEKT U

= planovani, organizovani a vedéminosti a zdraj za &elem dosazeni definovanychicil
- negastji se potyka gasovymi a finadnimi omezenimi zdrdj

mezi hlavni ¢innosti Fizeni projekti patfi:
* planovani
e organizovani
» delegovani a motivovani
* ftizeni ¢asu, zdraj, peréz, komunikace, kvality, zem, rizik a rezerv)
* hodnoceni a kontrola
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FAZE RIDICIHO POSTUPU PROJEKTU:

PRIPRAVA PROJEKTU

— zadani a ffiprava projektového z&ru = popis zékladnich charakteristik projektuiddy, cile,
rizika, vystupy, rozsah, cena, zdroje projektu)

- faze kowti projednanim projektového z&m a ijetim rozhodnuti o dalSim osudu projektu

- souvisejici dokumenty: projektovy zémpowiovaci dekret

NAPLANOVANI PROJEKTU

— ¢innosti spojené sifpravou planu projektu, vyt¥eni diagramu rozkladu praci (WBS — Work
Breakdown Structure), provederhsovych odhad stanoveni rezerv, ffgazeni zdraj projektu,
piiprava a ustanoveni projektovych tym

- souvisejici dokumenty: plan projektu, plan etapy

REALIZACE PROJEKTU

— realizace naplanovany¢mnosti,fizeni zngn projektu, akceptace vystiuprojektu
- souvisejici dokumenty:

- zapis z jednanitpdavaci protokol

- akceptani protokol

- denik projektu

- projektova zrana

- zprava z pibéZného hodnoceni etapy

- zprava aerpani zdraj projektu

- protokol o ukoteni etapy

- protokol o ukogeni praci na projektu

UKONCENI PROJEKTU

— zavrecné vyhodnoceni projektu, zobeéom a zpracovani zkuSenosti do pouzivané metodiky
(postupy, Sablony a vzory)
- souvisejici dokumenty: zémecna zprava z projektu

vécné postupy (vzorovy rozklad pracilenény do etap) pro projekt ,Vyvoj IS

- Uvodni studie

- Globalni analyza a navrh
- Detailni analyza a navrh
- Implementace

- Zavedeni IS

- pro kazdou etapu jsou stanovené vstupy, vystiéfiyové ¢innosti, kontrolni body, ziastréné a
zodpowdné rolefidici dokumenty, Sablony, vzory a mnozina pouzjteinmetod, technik a nasttoj
Projekt IS/ICT jetizena skupin&innosti vyvolana zadelem pdizeni nebo adapace (Zny) IS/ICT,
smetujici k dosazenifiedem uéenych citi Projekt kowi predanim produkido uzivani

podnéty pro vznik projekt @ IS/ICT ziskava vedeni informatiky z €chto zdroju:

- informa&ni strategie = vyvoj a provoz IS/ICT na zaklaglobalni strategie a plérorganizace
- zhodnoceni gibéhu vykonavanych hlavnich, poeimych atidicich proces podniku
- podréty a pozadavky uzivatellS/ICT
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problematikou projekt @ se zabyvaji ffedevsim tyto 3 oblasti:

1 strategické&izeni IS/ICT => podéty pro zadani affipravu projeki

2 planovani, koordinace, organizace, integrace rezu§yICT => giprava, planovani, sprava a
koordinace projektI1S/ICT

3 operativnitizeni IS/IT => vlastnfizeni a koordinace jednotlivych projékibzvje IS/ICT

METODIKY, METODY A NASTROJE RIZENi PROJEKT U:

metodika

= soubor postup pravidel, navoll a dopordeni profizeni piibéhu projektu
- souwtasti metodiky projektu inforn¢aiho systému jsou vzdy nasledugésti:
- analyza rizik projektu
- Zivotni cyklus projektu €leréni projektu daiasovych Usek
- urceni organizénich struktur a roli na projektu
- piitazeni pravomoci a odpé&dnosti k organizénim strukturam a rolim
- stanoveni vyznamnych standagtojektu — komunikace, format dokumeattd

prairezovédinnosti:

- fizeni vlastniho projektucetre spravy vysledi, dokumeni a projektové kanceté
- fizeni kvality

- zménoveérizeni, jeho dokumentace

- fizeni bezpé#nosti vysledného produktu

- audit projektu

HLAVNI ROLE P RI RESENi PROJEKTU IS/'IT

sponzor
=teSi problémy v oblasti fin&ni a v oblasti dodrZzeni celkové koncepce infaimiatrategie
- komunikuje jak geSitelem, tak i s uzivatelem a objednatelem

objednatel

= sestavuje podlerani sponzora zadani projektu

uzivatel bézny

- podili se na zadani, v§tu ieSitele, objednavce i vlastnif@Seni
uzivatel kli¢ovy

- ma nej¥tSi znalosti s danou problematikou

dodavatel
= integruje potencial inforndaich a komunikénich technologii do organizai struktury firmy s cilem
dosazeni co nejefektigjgiho vyuZziti

spravce

= muze byt zamistnancem objednatele nebo externistou, je obvyd&olen dodavatelskou firmou

v zakladni obsluze vyvojoveho prosii a v topologii aplikace d&a drobné zrany, wtSi predava
dodavateli

auditor
= individualni odborné posouzeni dila, s jednénoa zodpowvdnosti za vysledek
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ZAKLADNI ORGANIZA CNIi STRUKTURY

Fidici vybor

= nejvySSi organ koncépihotizeni projektu, zastoupeni statutarni zastupci ayganizaci
zWastrénych na projektu

vykonny vybor

= nejvyssi vykonny orgén projektleny jsou vedouciigdstavitelé objednatele a dodavatele

- zde jefeSena ¥tSina problén projektu

pracovni tymy

= zabyvaji s¢eSenim dilich odbornych aspekiprojektu, zamistnanci objednatele a dodavatele
- za vysledky projektu IS/ICT je vzdy odpsminy dodavatel projektu

TECHNIKY ODHADU KAPACIT A BUDOVANI TYM U

struktura rozkladu ¢innosti:
- dekompozice procesu vyvoje na etapy, faze a el&gdn@cinnosti pomoci hierarchického diagramu

odhadovani pracnosti

= odhad jak dlouho by trvalo jomérnému zamdstnanci vytvéeni ugitého vystupu a nasledmealizace
celého projektu

typy presnosti odhaid

Ffadova— odhady na z@tku projektu, pesnost v rozmezi -25% / +75%

piredbézna — po specifikaci pozadaukpiesnost v rozmezi -10% / +25%

realistickd — nag na konci detailniho navrhu systémiggnost v rozmezi -5% / +10%

METODY A POSTUPY ODHADOVANIi PRACNOSTI:

DELFSKA V ESTIRNA

— spada do 1. kategoriégsnosti, jedna se o expertni odhady

- odhad se provadi ve sledu: 1 — prezentace pmjékb zamsru skupirt experti, 2 — kazdy expert
sc&li odhad pracnosti, 3 — pokud se od sebe navzamaneHiSi, znovu diskutuji, dokud se odhady
nelisi o stanovenou miru (nap0%) 4 — z odhaddse vypdte pimér (aritmeticky nebo vazeny)

ANALOGIE
— pati do 1. nebo 2. kategoriggsnosti, jefeba mit k dispozici srovnavaci projekt, u kterékisteji
zaznamy pracnosti, pracnost nového projektu sedtgd®znou troglenkou

ANALYZA FUNK CNiCH BODU

— pati do 3. kat. pesnosti, zpravidla se upfiaifje na konci detailniho navrhu

Postup:

1) hodnoti se 5 typ funkci (vstupni transakce, dotazy, vystupni trensaexterni vazby a logické
datové soubory) => pro hodnoceni tzv matice sbsfithodnoceno body)

2) zji&¥uji se hodnoty ,opravnych faktit— tyto faktory charakterizuji prosdi, ve kterém je projekt
realizovan => vypditan ,upravujici koeficient* => nasobeni hiod krokul timto koeficientem

3) vypaiet upravenych furtknich bodi => prevod podle koeficientu produktivity na pracnost

ODHADY ZALOZENE NA OBJEKTECH

— druhd azieti kategorie fesnosti

- vysledkem kazdé&innosti je vystup, slozeny z pritk=> z dlouhodob sledovanych gmérnych
hodnot pracnosti jednoho prvku => odhad pracn@déito projektu na zaklasddhadu pstu prvki
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SITOVY GRAF

— zobrazuje&innosti, jejich ndvaznost a eventudrysledky, které stinnosti vzajema piedavaji

- mizZe byt orientovan uzl@avi hrano¥ — uzly <innosti, hrany = dokumenty

postup:

1 projekt se rozdi na rekolik etap

2 ke kazdé etayse specifikuji vstupy a vystupy

3 nadefinuje se souslednost odvozeni vystagvstuf, k vystumim se pifadicinnosti, jejichZ jsou
produktem + doplni sédici a kontroln&innosti

BRAINSTORMING
— viz otazka systémova analyza

BUDOVANI TYMU (TEAM BUILDING)

— vytvorit piredpoklady pro efektivniinnost pracovnich skupin => sjednoceni @lprioritélena tymu,
analyza zfisobu prace tymu, préiovani norem a postigkomunikace a zisoby rozhodovani v tymu
=> zlepSeni fungovani tymu:

postup (pro jiZ existujici tym):

6) uspdadani diagnostické stbky (Clenové tymu viejreé ventiluji swij pohled na problémy a
nedostatky, které se v tymu vyskytuiji)

7) prijeti planu akci k odstrani ¢i zmirneni probléni a nedostatk musi se tykat kazdékitena

postup (pro now vytvareny tym):

8) vybér ¢lend tymu => je na vedoucim tymu, aby zvolil vhodnourimnaci ¢leni (role v tymu
vcetre charakterovych ryg

9) ustavuijici (formujici) semitdmimo pracovi& => poznani ostatniclleni tymu, komuniké&ni a
tymoveé hry, osobnostni testy, seznameni se s planejektu

TECHNIKY ZISKAVANI INFORMACI

analyza pisemnych material organizace

— ziskat co nejvice podklagro analyzu navrh systému, analyzdrbych pisemnosti, organizd ad,
firemni normy a standardy, finami zpravy, vyréni zpravy, tzné gehledy a tabulky, aiZzniky,
vyhlasky a pikazy vedeni, manualyfipucky afada dalSich

interview

— zjiS€ni pozadavk na budovany systém, vychazejici z individualnidhi, cpociti, nazofi
zamestnand v organizaci a z postapkterymi jsou zvykli pracovat s informacemi

dotazniky

— umoauje zjistit gani, dekavani zastnand, ¢innosti provadné klicovymi osobami v organizaci a
jejich pribéh a poZzadované vlastnosti budovaného systémechdosob, kt& budou mit co d&inéni s
vyvijenym systémem

pozorovani chovani i rozhodovani a prosftedi organizace
— piimé pozorovani prace vedoucich zZamand, postup jejich rozhodovani a realizagnnosti v

organizaci
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17. COMPETITIVE INTELIGENCE

= problematika shromddvani, analyzovani a vyhodnocovani informaci o dicln s drazem na

konkurerEni prostedi. Jde o préaci zfigvani, sledovani a vyhodnocovani konkérého prostedi s

cilem odhalit slabé a silné stranky konkurencezpoanat jeji strategické zany

- jde o vyznamnou oblast, kde se role novych médtechnologii velmi rychle projevila (tedy i
Internetu)

pod CI si Ize zejména pedstavit:

- procesy analyzy a syntézy dat, resp. i informigeiré se transformuji do strategické znalosti ehdu
trendu snsfovani k Knowledge Managementu (data into infornratic information into knowledge).
- shroma#@’ovani informaci o konkurenci a jejich skladani

- sker informaci z okoli sledovanych subjékt trh,stat, pravo a legislativa, politické a demadigké
souvislosti

CiL

- dohnat a pedehnat konkurenci, mit ve spravnou dobu ty spramf@mace => strategicka a
konkurerni vyhoda

- info Cl vyuziva v praxi kazdy — marketingovy odbik, obchodnik, pojifovaci agent, expert
strategického planovani nebo také prezident gpokdi => ntly by:

- provadt neustély pizkum trhu

- sledovat konkurenci

- vyhodnocovat firemni informace

- mit informace o trzich,iflezitostech i neusgsich
- CI cerpé zdroje fedevsSim v ramci tzv. sekundarniho vyzkumu (Vzgomu ,od stolu“ — desk
research) = shromdbvani informaci z viejn¢ pristupnych informaénich zdrofi
- Cl je sowésti obchodni strategie kazdé firmy, kterd nepiugieesvou konkurenci
- metody ziskavani informaci byehg byt vzdy legalni

ZDROJE PRO CI

zdroje nepublikované
- Zjisuji se specialnimi metodami
- ¢asto pomoci primarniho marketingovéhéziumu

zdroje publikované
- tiS€né nebo elektronické zdroje (rfapaze dat v databazovych centrech — 1. plnotextaveé
faktograficke, 3. bibliografické).
- nag. vyroéni zpravy, brokerské zpravy, zpravodajskinky z ekonomickych tigk statistiky,
patenty, odbornéasopisy, sborniky z konferenci atd.

zdroje polopublikované (,Seda“ literatura)
- vyzkumné zpravy, technické zpravy, specialnilyaaraznych instituci a center, disertaci,
konferernich material apod.
- dokumenty nejsou publikovany klasickou cestodawatelského domu => k jejich zpsi
bychom rgli byt ,informac¢né zkuseni*
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TYPY INFORMACI PRO CI:

kancel&tské informace
- rizn& kvalita, rozsah &sto podavaji jen zakladni idaje o férenjakési potvrzeni existence.
- mohou byt roz$ény o rkteré finagni Udaje
bankovni informace
- specifické informace, shrom#idvané bankami
- vychazi se z vlastnich hodnoceni dané banky
- jsou pod ochranou banky, ktera je nevystavuj@gadném centru, ale ¥ptupiuje je za
prisnych pravidel a dle bankovni etiky
kreditni informace
- tzv. ,vySSi“ typ informaci
- obsahuje wité ohodnoceni od producenta zdroje nebo autoiskg ti jiného subjektu
pirehledy, katalogy, rejstiky firem
burzovni zpravy
tiskové zpravy a dalSi zpravodajské texty
zpravy popisujici trhy, pramyslova odwtvi
informace o vyrobcich
zalezitosti intelektualniho vlastnictvi (ochranné mamky a patenty)
konferenéni materialy
zdroje tendra a dalSich nabidek

HODNOCENI INFORMACI:

4x4 — hodnoceni zdroje x hodnoceni informaci

A — nejsou zadné pochyby @rehodnosti, pravdivosti a kvalifikovanosti zdrojeeRO zdroj byl ve
vSech pedchozich fipadech spolehlivy

B — zdroj byl ve ¥tSin¢ predchozich fipadi spolehlivy

C — zdroj byl ve ¥tSin¢ predchozich fipadi nespolehlivy

D — dosud neasteny zdroj NEBO jsou pochyby @rmohodnosti, pravdivosti a kvalifikovanosti zdroje

1 —informace je bez vyhrad znama jako pravdiva

2 — informace je znama osabrdroji, ale ne osol#tomu, kdo ji paidil

3 — informace neni znama osa@droji, ale je potvrzena jinou jiz ziskanou infaaon
4 — informace neni osoBrznama zdroji a v dané chvili néée byt nijak potvrzena
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18. KVALITA INFORMACI A INFORMA CNi ZDROJE

ROLE INTERNETU V INFORMA CNIiM PROCESU

- internet a jeho prosgdky vstupuji do kazdého ze stadii infotmido procesu, neéni vSak podstatu
dokumentu
- internet niize usnadnit informani proces

PUBLIKOVANI INFORMACI V PROST REDI INTERNETU

INFORMA €Ni ZDROJE DOSTUPNE PRIMO

- zdroje, majici viejny charakter afstup k nim je bezplatny
- Ize je lokalizovat pomociiznych vyhledavacich sluzeb

INFORMA €Ni ZDROJE PRISTUPNE ZPROSTREDKOVAN E

- internet je pouzit jako metodaigtupu
- profesionalni a komeéni databazova centra
- nag. Centrum Dialog, DataStar, STN International, ECIIRBIT/QUESTEL atd.

KOMER CNi ZDROJE
= databazova centra (OCLC, Dialog), poskytovateférmasnich sluzeb

NEKOMER CNi ZDROJE = NEVIDITELNY W EB

- sowasné vyhledawa podle nejlepSich odhadnijeji takka 4/5 info

neviditelny web — info, kteréistavaji skryty sotasnym vyhledavaim — jedna sefedevsSim o takové
info, jeZ jsou uloZeny v datab a generuji se dyc&ynaz na zaklatlinterakce uzivatele se systémem
nevyhoda— info nemohou uspokojit informiai potebu

vyhoda — ukryti nevéejnych informaci

- nag. sluzba ElsevierScienceScirus vSak jiz dnes uwmeZz vyhledavani ve ,viditelnych* i
~heviditelnych* webech

- materialy dnes na internetu publikuji nejen firemprganizace, ale tisice jednotlive> tisice tiznych
nazon na jednu problematiku, valn&tgina informaci neprochazi vydavatelskym procesem

publikovani na Internetu je velmi snadné:

1 - WWW server, freewebové sluzby
2 — HTML dokument — WYSIWYG HTML editory

POSUZOVANI KVALITY AV EROHODNOSTI INFO ZISKANYCH Z INTERNETU

zakladni orienténi pomicky pro posuzovani&vohodnosti:

» chyby — typografické chyby, chyby ve fakteclizna opominuti, nespravna URL, nedbal& Uprava,
vyskyt dvojsmysi v libovolném online dokumentu

» zastaralé informace— dilezité vSimat si aktualnosti Udajaktualizované informace se mohou
vyskytovat na jiné adrese, aniz by uzivatel o toska ze starého materialu jakykoli signal

* nazory vydavané za fakta- mnoho dostupnych online informaci jsou ve skubsti nazory, nap

politické nebo recenze prodiikapod.
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* tendentni publikovani a stret zajmia — pri zkoumani online informaci je podstatny jejich@dr
» klamani — existuji problémovi lidé, uzivatel se migiit svym rozumem a byt zdr&gkepticky

matouci a zanérn é faleSné informace
- casto dobry design, zdani objektivity, ,solidni* déna (nap org)

neautorizované informace
- zamEBenézdroje= poruseni citéni etiky, neni #ejmé, zda jde o vlastni nebepzaty nadzor
- informacetypu ,povést* => Sireni fam

autorizované informace
- je Z'ejmy autor, pouzité pramenyivbd vzniku, kontakty apod.

PROFESIONALNI INFO ZDROJE

- vétSina lidskycheinnosti vytvdi info, & uz jako vedlejSi nebo hlavni produkt => mohou fytiZity
jako vstupy pro jin€innosti

- mezi mistem @&asem vzniku info a mistemdasem uziti info je mnohoipkazek, jako napcas a
prostor

informaéni proces

= proces, jehoz cilem jegkonavani fekazek mezi vznikem a uzitim informace

- prenos info zprogedkovavaji IS, jen mal&ast se fenadsSi pimou komunikaci mezi fircem a
uzivatelem info

informaéni éinnosti

» akvizice nebo jiny zfisob ziskavani vstuip

» vstupni zpracovani

* uloZeni

» préace s informacemi, napvyhledavani

» vystupni zpracovani — napredani datieti strag

VYM ENNE FORMATY

- standardizovany format struktury slouzici pro ¥yendat mezi jednotlivymi informiimi systéemy
- stanovi povinné Udaje pro vymu, pdadi udaj popisu, jejich odpovidajici kédova ozeai a
pravidla pouziti

INFORMA CNi ZDROJ

= systém, ktery je realnym nebo potencialnim ntesite zprostedkovatelem neboisielem info

- nag. knihovny, databazova centra, infornastediska, televize, rozhlas apod.

- mize byt tiSény, zvukovy, elektronicky, obrazovy atd.

informa éni objekt = info nebo skupina info, t¥@ich jednotny celek bez ohledu na typ nebo format

JE INTERNET INFORMA CNi ZDR0OJ?

ANO => obsahuje dostupné informace odpovidaji@riminim potebam uzivatele
NE => netvadi jednotny celek bez ohledu na typ nebo formét
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DIGITALNI KNIHOVY

- integrovany systém, zahrnujici soubor elektroyitkinformanich zdroji a sluzeb, umaiujicich
ziskavani, zpracovavani, vyhledavani a vyuzivdormaci v tomto systému uloZzenych

- jsou zgistumovany prostednictvim p@itacovych siti
- U¢elem je poskytnout uzivateh jednotny pistup k digitalnim nebo digitalizovanym dokumiamt
piipadre i k sekundarnim informacim o t#tych primarnich zdrojich, uloZzenych ve fondu knihpv

DOKUMENT

- inform&ni pramen, tviieny nostem informaci a mnozinou informaci n&mfixovanych a slouzici k
prenosu dat ¥ase i prostoru

déleni dokumenti:

- podle zfisobu zaznamu dat (pisemné, obrazové, zvukové atd.)

- podle odvozenosti obsahu (primarni, sekundateicalni)

- podle kontinuity (periodické, neperiodické)

- podle stup#é zverejreni (zverejneéné, nezviejréne, interni)

struktura dokument:

- strukturované — obchodni dokumenty — objednafadtury, storno...

- volné — textové dokumenty-dopisy, zpravy

- semistrukturované — textové dokumenty-dopisy,agpr ale scast€nym vyzna&enim struktury
(znatkovaci jazyk)

CHARAKTERISTIKA INFORMA CNIHO ZDROJE

typ informaci

=> informace bibliograficka nebo Uplny text dokurne(sekundarni nebo primarni informace),
informace faktograficka, obrazové, zvukova, multtidéni => z4visi na informai potebs

rozsah zdroje
=> kolik zdznan nebo jinych jednotek zdroj obsahuje, cena infolinmmravidla zavisi na rozsahu
zdroje

Uplnost zdroje
=> kolik ze vSech dostupnych informaci, jimiz segdzabyva, je ve zdroji uloZzeno, podstatné pro
patentové nebo pravni informace

retrospektiva zdroje
=> jak daleko do minulosti uchovavané informaceagiah

perioda aktualizace
=> jak ¢asto jsou do zdroje ukladany nové informace.

producent
=> spoluutuje divéryhodnost zdroje, vyznamny nap databazi

dostupnost zdroje

=> volné dostupny zdroj nebo komai zdroj. Kdo provadi reSersi? (provozovatel x m@je o info)

cena informact dialogow pristupné databaze => cené&avana za kazdy poskytnuty zaznam nebo za
dobu ,pobytu” v databazi

=> Obecnre plati: ¢im kvalitn &jSi informace, tim vySsi cena.
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METADATA

= data o datech

vt s

soubory, textové dokumenty, grafika, hudba => cokgjadtitelného v digitalni forns

- nag. Ize vyhledavat dokumenty podle fragmetextu, obrdzky podle barevnostni Skaly atd
- metadata maji ipdevsSim popisnou funkci, musi charakterizovatgolni objekt dostate¢ presre,
aby mohl uzivatel porozuéhjeho obsahu,delu, zdroji a specifickym podminkam pro uzivani

funkce metadat:

* shrnuti — sumarizace obsahu

* vyhledavani— prohledavani s cilem vyS&igsnosti vysledk

e doporu€eni— pomaha uzivateli dit, ktera data péebuje

» vybirani — pomoc pi rozhodovéni, kterou z instanci zdroje vybrat

» pristup — zajiSéni pristupu k daim

* omezeni- zamezeniifpstupu pro skteré uzivatele

* interpretace — instrukce, jak se ma s daty zachazet

» specifikace— informace, které ovliwiji uziti dat

» historie — popis historie neboipodu dat

* sprava dat— specifikace pro spravu objektu v ramci servetorarchivu

* propojovani a vztahy mezi daty— specifikace vztahmezi objekty {lanek atasopis)

e struktura dat — seznam logickych eleméntu komplexnich nebo sloZzenych objektjak
pristupovat k &mto elementm (nag. souhrnny obsah sloZzeného dokumentu)
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19. DOBYVANI ZNALOSTI Z DATABAZE (DATA-MINING)

data-mining

- technologie vyhledavani, modelovani a prezentgeedem neznamych informacifip. znalosti a
vztahi mezi daty v rozsahlych databazich a datovych sklad

- analyzy se odvozujiifmo z obsahu dat, nikoliv na zaktadypotéz¢i dotazi uzivatele

- vyuzivaji se techniky uaté inteligence (neuronoveé &jtrozpoznavani, sameéigi se algoritmy), jez
mohou byt kombinovany s technikami statistickéhmaematického modelovani (klasifikd pravidla
nebo stromy, regrese, shlukova analyza) a s na&@jP (on-line analytické zpracovani)

- proces extrakce relevantnicltfegem nezndmych nebo nedefinovanych informaci zivelnsahlych
databazi analyza obsahu dat, ktera négdgm definovana uzivatelem nebo expertem

dobyvani znalosti z databazi

= netrivialni ziskavani implicitnich ftve neznamych a potenciélozitecnych informaci z dat
- interaktivni a iterativni proces tikeny kroky selekce, fpdzpracovéani, transformace, vlastniho
dolovani (datamining) a interpretace

k dobyvani znalosti byla jiz dfive pouzivanarada metod:

1. metody strojovéhodceni (sodast unglé inteligence)
2. datab&zoveé technologie (piestek uchovani rozsahlych dat a vyhledavéani v nich)
3. statistické postupy (pra@stiek modelovani a analyzy zavislosti v datech)

samotny procestisténi dat probiha v téchto fazich:

1. analyza= zkoumani charakteru vstupnich dat (formaty & gwznani)

2. standardizace= jednotn& reprezentace informaci vhodna pro dalSicovani

3. obohaceni kompletace dat a jejich ro¥sii z jinych internich/externich zdioj

4. hledani souvislostf identifikace vazeb mezi individualnimi zaznarsgskupovani Uuda,j

5. integrace= umozrni implementace jednotného procesu kontroly a zbbeani kvality dat

- impulzem pro zahajeni procesu dobyvani znalestjpky realny problém
- cilem je ziskéni co nejtdiho p@tu relevantnich informaci k jelfeSeni

RESENIi PROBLEMU PROBIHA V N EKOLIKA ETAPACH:

vytvoreniFesitelského tymu- expert naeSenou problematiku, data, na metody dobyvani gtialo
specifikace problému
ziskani vesSkerych dostupnych dati externich), ktera mohou byt pouZzité fesSeni problému
vybér metod analyzy dat

a. klasifik&ni metody

b. klasické metody a explana analyzy

c. metody pro ziskavani asafriéch pravidel

d. rozhodovaci stromy

e. genetické algoritmy atd.
piredzpracovani dat— péiprava dat do formy pro aplikace pouzivanych metod
dolovani dat— aplikace vybranych analytickych metod pro vyhigdd vztati v datech
interpretace —zpracovani vysledk
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ULOHY DOBYVANI ZNALOSTI Z DAT:

klasifikace nebo predikce=> nalézt znalosti pro klasifikaci novychipadi, prednost ma pokryti na
Ukor jednoduchosti

deskripce— cilem je nalézt dominantni strukturu nebo vaxisré jsou skryté v danych datech.
hledani nuggeti — poZadujeme novéjgkvapivé znalosti, které nemusi glmokryvat dany koncept.

METODY DOBYVANI ZNALOSTI Z DAT

- vypacetnim jadrem celého procesu dobyvani znalostiabdai je pouZiti analytickych metod:

STATISTICKE METODY
- jsou vhodné v fipadech, kdy zpracovavana data jstevpZri numericka
- pro ziskavani znalosti se pouZivaji regresni dwtdiskrimin&ni analyza, shlukova analyza, nebo
bayesovské metody
- tyto metody hledaji popisy koncéptv podolg matematickych funkci, vektbrnebo podmiénych
pravdEpodobnosti

SYMBOLICKE METODY UM ELE INTELIGENCE
- indukce rozhodovacich stromu a pravidel nebo gpin piipadového usuzovani (Case-Based
Reasoning, CBR) umaaje ziskat znalosti v podélsrozumitelné pro uzivatele
- symbolické metody mohou pomoci uZivatdii wyhledavani zajimavych vztatv datech (databazich)
a i odhalovani jejich struktury
- podstatné je, Ze se tyto metody orientuji sp&eatahy logického typu nez na matematické fornaule
tim poskytuji (na rozdil od klasickych metod stifdle analyzy dat) konceptualni, lidem blizSi adv
- znalosti ziskané symbolickymi metodami Ize tak@t v tzv. ,tradéni” umelé inteligenci (nap v
expertnich systémech)

SUBSYMBOLICKE METODY UM ELE INTELIGENCE
- pro ziskavani znalosti se pouZivaji neuronow Isetyesovské sitnebo genetické algoritmy
- reprezentace nalezenych znalosttapeni (podobé jako u statistickych metod) pro uzivatelglig
srozumiteln& (nap vahy vazeb mezi neurony v neuronove siti)

METODIKY DOBYVANI ZNALOSTI Z DAT:

5A — zahrnuje €chto 5 krokii:

Assess- posouzeni pé¢b projektu

Access -shromazdni potebnych dat

Analyze —provedeni analyz

Act — pienena znalosti na &ki znalosti
Automate —prevedeni vysledkanalyzy do praxe

SEMMA — rovnéz zahrnuje 5 krokii:

Sample —vybirani vhodnych objeft

Explore —vizudlni explorace a redukce dat

Modify — seskupovani objekta hodnot atribuit, datové transformace
Model —analyza dat

Assess -porovnani modél a interpretace
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20. RELACNIi DATABAZOVY MODEL

POVAHA DATOVEHO MODELOVANI

- datové modelovanitpdstavuje jednu ze zakladnich &sti analyzy kazdého softwaroveho projektu,
tedy i projektu, jehoZ cilem je vytiibinternetovou aplikaci

- spravny navrh datové strukturyime do zné&né miry ovlivnit bezporuchovost, udrZzovatelnost a
rozskitelnost vysledné aplikace

- cilem datového modelovani je navrhnout kvalit@itodou strukturu pro konkrétni aplikaci a
databazovy systém, ktery bude tato aplikace vytukivdozeni dat

- pti datovém modelovani obvykle vytiftne nejprve konceptualni datovy model

- konceptualni datovy modeligdstavuje Wiité zobecwni oproti konkrétni implementaci datove
struktury v rel&ni, objektové, fipadré nativni XML databazi

- zobec®nim ziskdme nezavislost modelu na konkrétnim datakdn systému, ale zaravgsme
schopni tento model kdykolivipvést do konkrétniho implemenitého prostedi

RELA CNi DATABAZOVY MODEL

- nejmladSim databazovym modelem je modekrelektery byl popsan v roce 1970 Dr. Coddem

- v sowasnosti je tento model kejstji vyuzivan u komemich RBD

- m& jednoduchou strukturu

- data jsou organizovana v tabulkach (entit), keerékladaji zadki (vét) a sloupé (atributi)

- vSechny databazové operace jsou prémgicha Echto tabulkach

- relatni model organizuje data na bazi matematickyctcrelaispéadanych n-tic

- rela®ni model stoji na principu entit, reprezentujiaiietia realnych objeit které chceme sledovat
- tyto entity jsou ve skutmosti reprezentovany datovymi tabulkami, v nichzdé&radka pedstavuje
jednu tu a kazdy sloupec jeden atribut

- atributy gredstavuji sledované vlastnosti entity

- mezi jednotlivymi entitami lze definovat vztahyrelace (kardinalita, povinnost...), které umog

v s

definovat slozgjsi vazby

CHARAKTERISTIKA MODELU

- hodnoty v tabulkdch musi bgtomické — nesngji se skladat z dalSich hodnot

- hodnoty museji byskalarni — nesmi mit vice nez jeden roam

- vSechny prvky atributu musi byt mezi sebou poatemé a musi byt stejného datového typu

- pro praci s tabulkami se pouziva opergebkove logiky

- v kazdétabulce je jeden nebo vice atribydro kazdou $tu unikatni — pak se nazyva neboiipac
jejich vysSiho p&tu nazyvajiprimérni kli € (nagiklad identifikatni ¢islo klienta)

- v rekterych tabulkach maji hodnoty danych atribuztah k hodnotam v jinych tabulkach — toto jsou
cizi klice

- v nekterych tabulkach Ize definovat podmnozidki (operaceselekcg nebo podmnoziny sloupc
(operace nazvaryrojekce)

- vice tabulek Ize kombinovat mezi sebou jakdr® mnoziny pomoci operasjednocenj rozdilu,
praniku mnozin akartézského so@inu mnozin

- kombinace kartézského sinu a selekce se nazysgojenitabulek (JOIN)

- kazda samostatna tabulka je csmaina jakaeentita
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ZPUSOB A PRAVIDLA TRANSFORMACE

- normalizace modelu je sada pravidel, jak by storpostupovat H transformaci struktury entit a
relaci modelu na strukturu fyzického us@déni tabulek a relaci v databazi

- pro¢ normalizovat? normalizace je odst@anhredundantnich (opakujicich) se dat, omezenitekiz
(rozloZeni slozité relace na dvojrogme tabulky) a zabr&ni tzv. aktualiz&nim anomaliim (nap
abychom smazanim vSech knih autoraii$éip data o autorovi)

- coz by n¢lo vést k databaziiphledrjsi, rozsiiteln¢jSi a vykonjsi

- normalizace by ®la vést k vzniku tabulek, které Ize snadno udrZzevetektivié se na 8 dotazovat

- normalizované schéma musi zachovat vSechny patiglivodniho schémat a relace musi zachovat
puvodni data, coZ znamena, Zze se musime poniivozeného spojeni dostat kypdnim dalim

1. normalizovana forma (1. NF)

- relace je v prvni normalni fompokud kazdy jeji atribut obsahuje jen atomickdraty

- tedy hodnoty z pohledu databaze jiz déleshedné

- nagiklad v relaci obsahujici data @&jaké osob budeme chtit mit vice telefonni¢isel: Hodnota
atributu Telefony je ,125789654; 601258987; 78945851

2. normalizovana forma (2. NF)

- relace se nachézi v druhé normalni fgrja v prvni normalni fortha kazdy nektiovy atribut je plg
zavisly na primarnim kti, a to na celém ki a nejen na &akeé jeho podmnozin

- priklad: V tabulce mdme Vyrobce a Nazev produktu mkimace &chto dvou hodnot tud primarni
kli¢ — ke kazdémuaiadku, kde se vyskytuje dany vyrobce jg&gzen i telefonni kontakt, tj. mame-li X
produkti od jednoho vyrobce, mame v tabulce Xkrét stejteddenicislo a Xkrat ndzev vyrobce

- vytvorime proto druhou tabulku vyrobci (ID, vyrobce, Tel® a atributy Vyrobce a Telefon z prvni
tabulky nahradime cizim kiém ID_Vyrobce

3. normalizovana forma (3. NF)

- v této forn® se nachazi tabulka, spje-li predchazi d¥ formy a Zadny z jejich atribtneni

tranzitivre zavisli na kléi. Jiné vyjadeni téhozika, Ze relace je v 3. NF, pokud je ve 2. NF a hiBgc
neklicové atributy jsou navzajem nezavislé.: R tabulce zagstnand mame Msto, PE€, Funkce a
Plat. PE je zavislé na isto a Plat je zavisly na funkci. Vysledkem 3. NFl®uvorba dvou novych
tabulek Pracovni-pozice adgta

4. normalizovana forma (4. NF)

- relace je vectvté normalni formy, pokud je v Boyce/Coddévnormalni forn, a navic vSechny
vicehodnotové zavislosti jsou zardav&unkenimi zavislostmi z kandidatnich ki (zjednoduSe# v
jedné relaci se nesmi spojovat nezavislé opakoskamginy)

5. normalizovana forma (5. NF)

- relace je v paté normalni fo&npokud je vestvrté a neni mozné do nfigat dalSi atribut (skupinu
atributi) tak, aby se vlivem skrytych zavislosti rozpaddangkolik dil¢ich relaci

- nadvrh schématu relai databaze obvykle probiha transformaci konceptindlschématu, které je
vlastre diagramovym vyjatenim univerzalni relaceiglusné databaze

- tato transformace jalgoritmizovatelnd, i kdyZz neni vzdy zatieno, Ze nedojde ke ztéahebo
zkresleni gjaké informace

- proto je teba pi praktickém navrhu pamatovat na integritni omezeni
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VZTAHY MEZI ENTITAMI — RELACE

- pokud existuji vztahy mezi entitami, pak &chto vztati definujeme d¥ zékladni vlastnosti —
kardinalitu aparcialitu/totalitu

kardinalita

= vyjadiuje skuténost, kolik (jederti mnoho) vyskytt jedné entity mize vstoupit do vztahu s kolika
vyskyty druhé entity
- existuji i typy vztahi: 1:1; 1:N; M:N

parcialita/totalita
- vyjadtuje povinnosti nepovinnost existence roléiglusné entity vztahu

- jednostranné parcialni znamena, Ze néilad zangstnanec musi nélezet k jedné paide,
pojistovna vSak nemusi mit v evidenci ani jednoho &dnance (ale dZe jich mit i vice)

- oboustranné parcialni vyjadiuje, Ze zamstnanec nemusi nalezet k zadn&Z{ennalezet k jediné)
zdravotni pojisovre a zdravotni pojvna nemusi mit v evidenci ani jednoho Zatnance

Prct je ideélnivztah 1:N?

- hlavni divod je v rychlosti pistupu k informacim mezi tabulkami

- sami si nizeme u¥domit, jak napiklad vyhledavame v papirovém telefonnim seznamu

- s&Zi prochazime jméno po jménu az se dostaneme #ariéenu

- predpokladam, Ze hledame metoddilepi intervalu

- rozexeme seznamiblizné v pilce a hledadme, zda-li je hledané jméiied®i za ctlenim a rozdlite
pak znovu na dvc¢asti pilku, ve které se nachazi hledané jméno atd.

- ¢iselrg to pak vypada je8tpres\wdCivéji...
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21. OBJEKTOVE ORIENTOVANA ANALYZA A NAVRH

cil

e zkoumani existujicich objekt

« zda mohou byt objekty znovu pouzity a nelliamisobeny novému pouziti
» definice novych objekt

- jde o objekty ¥cné oblasti, které se nazyvajititni objekty

- v rdmci objekto¢ orientovaného navrhu pokigeme v zpesiovani navrhu entitnich objakta
definujeme nové objekty ebjekty rozhrani, jejichZz prostednictvim bude uZivatel komunikovat se
systémem didici objekty, které drzi aplikéni logiku

SROVNANI OOP S NEOBJEKTOVYMI METODIKAMI — STRUKTURO VANYMI
METODIKAMI

OBJEKTOV E ORIENTOVANY P RiSTUP

- neni zde tak dlouho &ktefi vyvojéi radtji pracuji se strukturovanymi metodikami

- neoddluje data a funkce, chape je jako nedidinou sowast objektu

- tento fistup zavadi také novy éapob mysleni, technologickou kdiza WtSi podporu péitaca ve fazi
analyzy a navrhu pouzitim CASE néstroj

- objektow orientované programovani uniage lepsi vyuziti kodu nez knihovny procedur

- navic knihovnyitid zvySuji znovu pouzitelnost jiz jednou napsaniébau

- objektow orientovana analyza a navrh (OOAN) neni pouze iticeiZjekti a objekto¥ orientovanych
principi, ale zahrnuje i osdéené postupy strukturovanych metodik

STRUKTUROVANE METODIKY

- v nekterych¢astech navrhu a vyvoje je lepSi vyuZit struktur@vanretodiky
- rozcluji navrh systému na:

(1) tvorbu datového modelu

(2) tvorbu funkniho modelu

(3) tvorbu modelu uzivatelského rozhrani

objektové orientované analyza a navrh — vyhody

- tfidy a jejich zodpo&dnost a nazornost vizualizace

- to, Ze tida ma #jakou zodpowdnost, umo#uje vytv&et jeji metody (operaceritly), které
zabezpéuji urcitou ¢innost a hlava jsou s tidou Uzce svazané (lépaeno, jsou jeji satasti)

- takovéto tida (je-li dolte navrZzena) pak jakozZto zapoiewnly celek nize byt vyuzivana opakovén
vSude tam, kde se vyskytuji jeji objekty

- znazorgni systému pomociit, které vznikaji zobe@&nim objekfi reality, umozni vyvoja realitu
Iépe pochopit

- na druhou stranu je to jasny &rpzeny prostdek pro zachyceni struktury reality srozumitelny i
nag. zakaznikm

- implementace prograirprobiha v objektovych jazycich

- prechod od analyzy k implementaci je jednodussi

- tento gechod pak také podporuji programoveé nastroje pap@a navrhu informaich systém
(CASE)
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NOTACE UML (UNIFIED MODELING LANGUAGE)

- s nastupem objektové orientace vznikignmé metodiky objektové analyzy a navrhu systémy, kd
kazda metodika tfa svou vlastni notaci

- v sowasnosti zahrnuje 10 tygliagrant reprezentujicitrzné stranky navrhu programového systému
- UML je pouze jazyk pro zaznam analyzyeni to metodika

- jednotlivé typy diagrari reprezentujittzné uhly pohledu na navrhovany systém

- nékteré jsou statické (diagrarfid), nekteré zachycuji dynamiku systému (stavovy diagrakktere
se divaji na systém z lidského hlediska (use caggain), ..

typy diagramu jsou:

DIAGRAM UZITi (USE CASE DIAGRAM, MODEL JEDNANI)

- popis systému z hlediska uZzivatele

- vystupuji v #m aktdi (uZivatel€) a vztahy mezi nimi (relace)

- znazofiuje mozné a pozadované funkce, typy uziti aplikabeyani aplikace z hlediska uzivatele

DIAGRAM T RiD (CLASS DIAGRAM)

- tfidy, kazdattda atributy a metody

- mezi ¥idami relace (asociace)

- u kazdé asociace je kardinalita (1..) a pareid0t.)

- vztahy generalizace-specializace

- agregace-kompozice

- diagram se pouzivaigdevSim fi analyze, ale i v fibéhu vyvoje se dale Zpsiuje a slouzi
k dokumentaci

DIAGRAM OBJEKT U (OBJECT DIAGRAM)
- staticky pohled na vztahy objék¢ systému; instancializace a kontrola diagraffdi t

SEKVENCNI DIAGRAM (SEQUENCE DIAGRAM)

- popisuje zasilani zprav mezi objekty v ramci éysi

- pii béhu systému se vytv@ji sekvence zasilanych zprav, tyto sekvence jsedngtem zajmu
sekverniho diagramu

- vychéazi se z diagramu uziti, kdy kazdy typ Ugtpopsan sekvenci zprav

- slouzi k vySeeni chovani systému (sekvencé)ganém typu uZziti

DIAGRAM SPOLUPRACE (COLLABORATION DIAGRAM)
- zachycuje interakce mezi objekty v systému

DIAGRAM AKTIVITY (ACTIVITY DIAGRAM)
- umoziuje modelovani bussines proges

STAVOVY DIAGRAM (STATE DIAGRAM)
- zobrazuje jednotlivé stavy, kterymi prochaziityrobjekt v zavislosti na udalostech

DIAGRAM KOMPONENT (COMPONENT DIAGRAM)
- ukazuje vzajemné zavislosti softwarovych kompdonen

DIAGRAM BALI CKU (PACKAGE DIAGRAM)
- ukazuje rozdeni systému do modiul

DIAGRAM NASAZENI (DEPLOYMENT DIAGRAM)
- znazotiuje konfiguraci jednotlivych priksystému fi instalaci a Bhu
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CINNOSTI V RAMCI OBJEKTOV E ORIENTOVANEHO NAVRHU

- zangiujeme se na chovani objektu, které je podporovaemaami objektu = odp@dnost objektu,
kdyZz ma vykonat sluzbu (metodu) nebo spolupracewetatnimi objekty

- cilem objekto¥ orientovaného navrhu je i to, aby byl objekt unkéni (aby byl pouZitelny ve vice
piipadech = musi byt déd navrzen)

- takové objekty jsoudkdy sdruZzovany dobject framework a slouzi nafiklad vyvoj&skym firmam
pro znovupouZziti f dalSi praci

- pii objektow orientovaném navrhu ggsiujeme objekty a fipady uZziti identifikované ve fazi
objektow orientované analyzy tak, aby zohiedaly vybrané implementai prostedi

- jednd& se o nasleduji@innosti:

(1) zpresreni diagran uziti pro dané implementai prostedi

(2) modelovani interakci mezi objekty a chovaniedtij pro jednotlivé scérfa priipadi uziti

(3) uprava diagramuitl s ohledem na implemexita prostedi
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22. POVAHA DAT A VZTAH INFORMACI A ZNALOSTI

DATA

- symbolicky zakddované obrazy vlastnosti ohjgkiarva, mnozstvi, teplota, jméno, adresa, ...)

- sama o sabnemaji Zzadny vyznam, dokud nejsou interpretovaka jnformace

- nagiklad posloupnostisel, bez vyznamu

- objektivni obraz v§Siho s¥ta vyjadena progednictvim textu, obrazu, zvuku nebo jinymigpbem

- sdilime obrovské objemy dat, ale mnozi nemajiaatiak tomu, aby je interpretovali a nedostavaji
adekvatni informace (nedokazi jednat)

INFORMACE

- vyznam, kterylovek prisuzuje daim a to skrze své znalosti
- teprve interpretace dalovékem v ugitém kontextu jim davadjaky smysl

- PC pracuje s daty, nebpro rgj data nepedstavuji konkrétni informaci, dokaze je pouze epvat

- pro¢loveéka teprve data mohou (anebo nemusi) n@itaw hodnotu, finést mu witou informaci

- nag. vsichni vCR maji fibliznou predstavu, co si Ize koupit za 10@,KakZe Udaj, Zedto stoji 100
K¢ je pro ¢ informaci, zda je to hodmebo mélo

- pokud uvidi cenik napv irdckych dinarech, pro drtivowtginu lidi vCR takova data (té#t) Zadnou
informaci nepinesou, protoze jim chyi znalosti podle kterych by mohliiglusna data interpretovat
- znalosti slouzi jednak k posuzovani datiggzovani jim informani hodnoty, zarovejsou vsak timto
zpasobem i sama automaticky neustale upravovana

ZNALOSTI

- zobecgni informaci v parti ¢lovéka, ktera slouzi k posuzovani a interpretaci ddbliaich

- vytvareni za¥ri na zéklad spojovani informaci sipdchozimi zkuSenostmi => kdyZ je venku 5
stupid, tak je tam zima

- uéenim vznikaji znalosti, ty se nasledmodileji na vzniku novych informaci

- interpretace je problematickd, protoZe nésmait pouze data, ale je peba mit i dalSi slozky, aby z
toho byla informace, aizné jiné slozky mohou mit jiny vyznam (5 koni 4= to byt auto a fize to
byt skupina koni)

znalost je individualni
— neni ani objektivni (nezavisla na pozorovateti)subjektivni (zavisla) pouze na pozorovateli

implicitni (tacitni) a explicitni znalost

- implicitni znalost je nevyja@na, skryta (vlastni zkuSenosti a hodnoty), explidnalost je vyjatkna
jazykovou formou (nafiklad napady, fedstavy)

- implicitni znalost je ze své biologické povahyaaa na konkrétnéhoveka, je nepenositelna

proceduralni znalost
- prokazujeme je naSim chovaniniasto si jich nejsmegdomi

deklarativni znalost
- popisuji &ci, o kterych vime, Ze je zname, a které&Zeme sdlovat ostatnim

MOUDROST
- moudrost je pak zobe&nim znalosti v SirSim kontextu
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SHANONOVA TEORIE INFORMACE

= konceptinformace
- matematickd, statistickd a kvantitativni tkadi teorie informace, podle ni rostouci mnozZstvi
informace snizuje netitost (@ijemce)

kodovani i dekadovani

TRI UROVNE (SYSTEMOVE KOMPLEXITY A POVAHY) INFORMACE

informace v systému
- je interni informace (rozmanitost), ktera repremgntvnitni stavy systému a fjpadrE) iniciuje
procesy, ve kterych dochazi k interakci komponent

informace ze systému

- je informace, kteraiedstavuje interakci mezi systémy, resp. mezi systéra jeho okolim (vySSim
systémem)

- k tomu, aby se takova interakce mohla usknite musi mit alesppjeden ze systému (pozorovatel
a/nebo pijemce) schopnost rozliSovat

informace o systému

- je informace, ktera je dan&domim ve smyslu ,self-awareness' tj. schopnostiiozat mezi sebou
samym a progedim (vySSim systémem)

- takova informace vzdy, tak onak, zahrnuje vztahéffemce a jeho okoli

SEMIOTICKE POJETI INFORMACE

sémiologie
- souhrnny néazev prosdecké teorie zkoumajici vlastnosti zfiakznakovych soustav
- informace je prezentovana pomoci zinéymboti) — je prezentovana pomoci jazyka

¢ty i sémiotické urovné informace
- predstavuji stuph) které je nutno oSt pii nakladani se symbolicky presentovanou informaci:
DATA => CAPTA => INFORMACE => ZNALOST

FORMALIZOVANY JAZYK

- v SirSim pojeti tvi kalkul spojeny s interpretaci

- kalkul tvareny souborem zakladnich symibokouborem axiofh a souborem forngaich (tvaeni
vyrazi) a transforménich (odvozovéni) pravidel se stane formalizovarjgaykem, doplnime-li jej
sémantickymi pravidly, fpisujicimi sprave utvarenym vyraam kalkulu vyznamy

- v uzSim smyslu je formalizovany jazyk symboligkyyk tvaeny:
- vychozimi symboly
- pravidly tvdeni vyraz a interpretaci

- omezeny soubor danych ziialobecnych symbél jejichz vyznam je danifpustnymi operacemi),
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23. VYZNAM INFO V MNG A ORGANIZACI

VYZNAM INFORMACI A ZNALOSTIi PRO RIZENi (MANAGEMENT)

- info je nastroj pro zvySeni konkurenceschopnegtiipoutani zakaznika, rozvoj podniku, centralni
skér a zpracovani

- bez info a znalosti NENi moZit kterykoli podnik

- pokud se pouzivaji spravné informace, dochaZéektenimuieseni probléin k uplat@ni informaci

v cyklu fizeni a zafic¢inuje vznik novych napad

informace = cenny a nakladny podnikovy zdroj

- prudce rostouci vyznam informaci a znalosti Med®asivni informatizaci spoteosti

- potteba informaci o okoli — konkurence — pokud neméanferinace o konkurenci, velmi rychle
skortime

- pofreba informaci o vnitropodnikovych procesech — alphimnmanagement pruZmpiizpisobovat
podnik neustale sednicim podminkam okoli, musi IS podniku poskytoudtualni informace o stavu
a vyvoji zdroji

- poptavka po informacich roste i z tohiovddu, Ze ty mohou nahradit nejeden vyrobni faktor

- uzZitna hodnota informace kleséasem — nutnost aktivnich IS

ZPUSOBY SDILENi INFORMACI A ZNALOSTI

- v ramci podnik vétSinou formou iznych tym systént

» Competitive Intelligence

e CustomerIntelligence — ziskdvame informace o zakaznikovi

* Market Intelligence — zangiuje se na trh (na jeho situaci, vyvoj, trendy...)
» Partner Intelligence — ziskavame informace o partnerech

» Technical Intelligence — o technologiich (ne z novin)

» Data managementsystemsWork Flow, Data Warehouse EIS, atd.

- mimo podniky pedevSim progednictvim internetu:
* vyhledavée

» katalogy

e databaze typu Wikipedia

* internetové stranky

* publikani systémy

* redakni systémy

e atd.

KYBERNETICKE POJETI INFORMACE

- véda, kterq se zabyva vyuzitim informacitidicimi procesy viznym systémech k udrZzovani a
smérovani ke svému cili

- véda, kterd zkoumda obecné vlastnosti a zakonitéssieni v biologickych, spalenskych a
technickych systémech

- zabyva se rozmanitymi problémyiznych oboi (biologie, socialni #dy, ekonomie aj.), které maji
z hlediska procéstizeni v nich probihajicictadu podobnych rys

- Zjistuje tedy analogie mezi systémy z hledigikcich proces
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- prvni shodny rys vypliva ze skdtesti, Ze jde o systémy, které informadgimaji, ukladaji a
zpracovavaji

- pfi ptijmu a zpracovani informaci se vyvolava chovang @ inform&ni pisobeni (to je pro
kybernetiku podstatné) a vznika proé¢eeni zabyva se systémy, v nichZ se uskiutg fidici procesy

VZTAH MANAGEMENTU A INFORMA CNIHO SYSTEMU

- dochazi k pesunu priorit IS/IT ke strategickéntiizeni
- IS/IT poskytuje managementu aplikac&amé profizeni podniku na vrcholové arovni EIS, ty
ziskavaji data z ostatnich aplikaci IS a exteradoji (nag.: burza)

- EIS vytv&eji ¢asovérady, vzajemné vazby a tkioagregace dat — umidji tak analyzy treni)
analyzy moznych nebezgieanalyzy zavislosti vyrobnich a obchodnich sialiatd.
- tyto analyzy (informace) jsou podkladem pro vioweé vedeni

ZNALOSTNIi MANAGEMENT

= disciplina, ktera zaji%ije rozsfeni individualnich znalosti skrze celou organizactim umozni
vytvaret znalost vySSi aroen

- vétSina spolénosti dnes jiz pracuje se sdilenymi daty, z¢lasb poteby obchodu a kontaktu se
zékaznikem

- nékteré spoleénosti zandiuji aktivity v fizeni znalosti pouze na implementaci jednoduchyrtéafi,
které jsou s &Si¢i mensSi disciplinou uzivatélplnény informacemi deSenych problémech

mezi z&kladniéasti procesu znalostniho managementu v organizacaf¥i:

zaznam znalosti

- znalost niZe bytrizena, sdilena a 8vné pouzita, pouze pokud je zapsana

- kazda znalost, ktera vznikne v jedné spiadssti, jedné budavnebo dokonce v jedné kandelénize
byt opakovan pouZzita pouze vifpac, Ze bude zapséna

- znalostni management klad&alz na elektronicky zaznam znalosti, jejich kl&siti

- v této forn® se nejastji porizuji znalosti prosednictvim firemniho portélu, a to jak pomoci
manualniho vstupu tak i préstinictvim automatizovaného ukladani znalosti zatgmych
dokument, zdznan z porad atd.

kvalita znalostniho managementu

- znalosti, které maji slouzit spoteosti jako zakladni jednotky intelektuélniho kahitdpol&nosti
musi vykazovat @itou “kvalitu”

- kvalitou v tomto slova smyslu je n#mo predevsSim to, Ze znalost musi byt spravna, odpoeidaji
realitt, nesmi byt zbytaa nebo dokonce zawgiti

- znalost nizké kvality ive organizaci zjsobit vice Skod, nez kdyby nebylébec zaznamenéna

pouéeni ze zkuSenosti a provedenych rozhodnuti

- chybna rozhodnuti mohou byt finad nakladna a ¢kdy i pfimo v perzich vyislitelna, ne vzdy
vSak mizeme ¢mto Skodam fedejit

- opakovana chybna rozhodnuti vSak znamenaji Zbgteztratu

- vSeobeca lze fict, Ze vyvarovani se opakovanych chyb snadnozigajedinci, hife se jiz aplikuje
na skupiny nebo celé organizace

- znalosti prameni ze zkuSenosti, které jsou zeskalety praxe
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sdileni metodik a budovani konsistentnich procdésa pracovnich postupi

- vedeni spoknosti se obvykle snazi vytkiburcity systém pravidel, metod a pracovnich postume
kterych jsou zakomponovanyide ziskané zkuSenosti a znalosti tymu pracavnik

- ekonomické finosy z konsistentniho postupu vSech &eloi a poboek spol€nosti jsou dnes jiz
znamy a neni o nich pochyb

UCICi SE ORGANIZACE

- info a znalosti jsou kibvym podnikovym zdrojem, snaZzi se progresivni oizgoe neustale ziskavat
znalosti a informace nové, dlouhodofe uchovavat a poskytovat zastnanédm v dok&, kdy je
potrebuji k rozhodovani

- aby se mohla organizace samit,uje treba pracovniky motivovat, aby informace a znalosti
zaznamenavali do IS — v hlavach pracounjgou k néemu (nebezp# fluktuace) a na papirech se
Spatr hledaji

VLIV ICT A IS/ICT NA ZM ENY V ORGANIZACI

- za poslednich 20 let doslo ke Zngm organizanim zngnam \&tSiny podniki — tyto znény byly v
fadk ptipadi umozrgny nebo pimo vyvolany novymi moznostmi informatiky

- v 70., 80. a 90. letech dochazelo keé¢mAm organizénich struktur, coz viceménumoznila
informatika

- 70. léta — typicka hierarchicka struktura, zpkaod informaci bylo centralni pomoci sélovych
pocitact

- 80. léta — zpla®vani organizénich struktur => vytviéeni relativé malych organizénich jednotek
zanefenych na jedenipdnet ¢innosti — toto souviselo s nasazovanim osobni¢itagd a LAN siti

- 90. Iéta — pechod k flexibilnim organizaim strukturdm — z hlediska IT moznost vzniku \attich
tyma, distribuované zpracovani v rozsahlych¢ipaovych siti (WAN), mobilni zpracovani dat,
nastroje pro tymovou spolupraci

- Internet jako novy marketingovy kanal, inforéna dalnice a globalizace ma zastedek také velky
vliv na zmény v organizaci

80



24. PRINCIPY PROJEKTOVANI IS

ZIVOTNI CYKLUS PROJEKTU

- projekty definované v inforngai strategii se obvykle realizuji v 6 fazich

- cyklus je to proto, Ze s&@s odéasu vSechny faze opakuji

- pokud je na systéemu vyZadovanacma, kterd se neda zajistit v ramci provozu a udrhbysi se
provést cely cyklus znovu

UVODNI STUDIE (UST)

= detailni posouzeni proveditelnosti poZzadavia projekt a na variantni navrh koncepeseni
projektu

- je-li v této fazi zjis¢no, Ze je projekt nerealizovatelny (ddgad nizky rozpoet), kor€i Zivotni cyklus
projektu a cela&c se vraci do IST

GLOBALNIi ANALYZA A NAVRH (GAN)

- cilem je vymezeni hlavnich funkci a dat projelaiogho aplikéniho systému na konceptualni arovni
=> zmapovat, popsat, analyzovat a navrhnout padstptikace (co musiétht, jaké jsou dlezité
objekty, jejich vlastnosti a vztahy)

- hlavnimi vystupy je navrh funkci, konceptuélnivrifddatové zakladny resp. konceptualni objektovy
navrh a navrh alternativ implemetiého prostedi

DETAILNI ANALYZA A NAVRH (DAN)

- transformuje konceptualni aravenavrhu do technologické, ktera jiz je zavisla aehhologickém
prostedi aplikace

- hlavnim vystupem je navrh programovych mdguhavrh logické a fyzické datové zakladny,
objektovy model, navrh uzivatelského rozhrani & jimodely

IMPLEMENTACE (IM)

- transformace technologické Ur@mavrhu IS do implementai Urovre
- tedy realizace databaze v konkrétniRB®, programovani prograimtestovani jednotlivych modiul
testovani celého programového systému a kompleftaiagmentace

ZAVAD ENI (ZA)

- instaluje se technicko-programovy systém, tramsége se stara datova zakladna na novou, realizuje
se provoz aplikace, Skoleni uzivdiel UsgsSné ukogieni faze je akceptace => uteni projektu vyvoje

PROVOZ A UDRZBA (PU)

- faze jiz mimo projekt vyvoje

- drzba znamena prowidzmeny parameti ¢i progranii v zavislosti na novych pozadavcich
- ¢im déle vydrzi IS v této fazi, timeisi efekty pinese
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ROLE UZIVATELE A RESITELE PRI TVORBE IS (POUZE TY HLAVNI)

ROLE NA STRANE OBJEDNATELE

sponzor
- feSi problémy v oblasti fin&ni a v oblasti dodrzeni celkové koncepce IST
- zaji¥'uje ukoly z oblasti organizace a kooperace

- komunikuje jak geSitelem, tak i s uzivatelem a objednatelem

objednatel
- sestavuje podle fiani sponzora zadani projektu a na zakladdouci pedstavy o systému takovy
objedn& u dodavatele

uzivatel bézny
- podili se na zadani, v§tu reSitele, objednavce i na vlastnfeseni, kdy konzultuje, spolupracuje s
dodavatelem (fhpadré s ostatnimi partnery projektu)

uzivatel kli¢ovy
- ma nej¥tSi znalosti s danou kibvou problematikou ve firgha navic zaskolujediné uzivatele

ROLE NA STRANE DODAVATELE

dodavatel

- musi byt schopen implementovat IT do orgaémiatruktury firmy

- musi byt kvalifikovanym odbornikem schopnym nawdt lepSi postupy a funkce, o kterych
objednatel nevi

spravce

- mize byt zamistnancem objednatele (uzivatel) nebo jako exteadqvnik

- je vySkolen dodavatelem v pouzivani vyvojovéhaspedi

- sam provadi drobné zmy v aplikaci a shromadije informace o dalSim mozném rozvoji
- zavazné pozadavkygudava turci, ktery je integruje do celé koncepce projektu

auditor

- individualni odborné posouzeni dila, s jedné@moa odpo¥dnosti za vysledek

- podle evropskychipdpidi audit vnitni (z dodavatelské firmy) a ¥$i (pracovniky nezavislymi na
autorskeé firng)

ZAKLADNI ORGANIZA CNi STRUKTURY

Fidici vybor

- nejvySsi organ projektu, jeliteny jsou statutarni zastupcicastrenych organizaci, vedouci
projektu za Dodavatele i za Objednatele

- urcuje koncepcieSeni projektu a je posledni instanci projektu

vykonny vybor

- fidi postup praci na projekttieny jsou vedouci projektu za ®btrany a vedouci jednotlivych
pracovnich tym

- je zdereSena ¥tSina problén na projektu a probiha zde skinétizeni praci na projektu

pracovni tymy

- jsou fizeny vedoucim pracovniho tymu, pracovni ty@Si odborné otazky projektovani a
implementace informaiho systémug{eny jsou obvykle zagstnanci objednatele i dodavatele)

82



25. INFORMACNI SYSTEM JAKO ARTEFAKT

= systém informénich technologii (HW, SW), dat a lidi, jehoZz cilgmefektivni podpora infornéaich
a rozhodovacich proceésa vSech Urovnictizeni organizace

- je ovliviiovan celoudadou aspekit(ICT, data, informace, znalosti, lidé apod.)

- ve skuténosti nepracuje s informacemi, ale s daty

- informace je vyznam, kterfovék (nikoliv pocitag) prisuzuje daim acini tak na podklagznalosti

- soustava datovych zdtgjproced ziskavani, transformacejgmosu a zpracovani dat a vzora
prostedki zamysleného uziti dat

FUNKCE IS

- ziskavani informaci

- zpracovani informaci (evidence, organizace #agéni, kategorizace, konverze —éna média,
ticidéni, vyhledavani, agregace, odvozovani novych in&min

- uloZeni informaci (zaznamenavani, shrodf@Zni na nosi)

- prenos informaci

- zpiistupréni informaci (tisk, zobrazeni)

TYPY INFORMA CNICH SYSTEMU

* IS organizaci (informace jako ekonomicky zdroj): podnikové infani systémy (BIS —
business information system)

» verejné IS (informace jako ekonomicka komodita): TV, rozhléisk, zpravodajské agentury,
knihovny, inform&ni instituce

e statni IS - informani systémy statni spravy a samospravy, infémhaystémy viejné spravy
(GIS — government information system)

DALSiI CLENENI

» centralizované informatni systémy

- systémy s centralnim hostitelskyméfiacem

- mohou byt z hlediska technologické architektuostaveny jako monolitické mainframové, kdy v
aplikaci nerozdlujemecast klienta odasti serveru

» decentralizované informani systémy

- pouzivaji u menSich informiaich systém

- jsou zaloZeny na individualnich stanicich bezaua¥ku vzajemnychipmych vazeb
- komunikace mezi stanicemi neni architektonitizgna

- tyto systémy nemaji pro dalSi rozvoj ICT zasalrdtegicky vyznam

» distribuované (otewené) informaéni systémy
- jsou postaveny na specializovanych produktechiamty dodavatél a existuje moznost vyuzivat
hardwarové a softwarové produkty da@dmych skupin navzajem se podporujicich dodawatel

» kooperativni informaéni systémy

- kladou diraz na interni procesy v organizacich a tgeest na komunikaci s okolim organizace
Sirokym uzitim EDI
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INFORMA CNi SYSTEMY

- uzawvirenéx otevirené(podle toho, zda nastava interakce s okolim)
- deterministické x stochastické(jednoznané nebo statistické chovani)
- mékké x tvrdé

CHARAKTER ZNALOSTNICH SYSTEM U

- expertni systém je tven dwma zékladniméastmi: bazi znalosti a infer&mm mechanismem
- v bazi znalosti jsou uloZeny znalosti expertaanéloblasti, infergmi mechanismus umoigje tyto
znalosti vyuZivat $ konzultaci pro konkrétniifpad
- zpasob komunikace s takovym systémem obvykle vypaki&ta
- iniciativa je na strahexpertniho systému, ten voli otazky, které klakigateli

- uzivatel se nespokoji pouze s dogenim systému, ale poZzaduje {eho zdivodreni.

charakteristické rysy expertnich systén jsou:

- odcEleni znalosti a mechanismu pro jejich vyuzivaninalasti experta jsou ulozeny v bazi znalosti
oddilerg od infereniho mechanismu

- to umozuje vytv&et problémo¥ nezavislé expertni systémy, kde jeden inféménrmechanismus
muZe pracovat siznymi bazemi znalosti

- neukitost v bazi znalosti — v bazi znalosti jsou uloZemejen exaktt dokazané znalosti, ale i
nejrazrejSi heuristiky, které se napexpertovi os¥dcily pii rozhodovani za dlouhou dobu jeho praxe
- neukitost v datech — konkrétni data o danétipadu byvaji zatizena neitosti zpisobenou fesré
uréenymi hodnotami nebo subjektivnim pohledem uZieatel

- dialogovy rezim — expertni systémy jsoudasgji konstruovany jako tzv. konzuktai systémy

- vyswtlovacic¢innost — aby se zvySilaidéra uzivateh v zawry a dopordeni expertniho systému,ém
by systém poskytovat vystleni svého uvazovani

- modularita a transparentnost baze znalosti —odugici je kvalita baze znalosti. Modularita urioe
snadnou aktualizaci baze znalosti, transparentmostiiuje jeji snadnouitelnost a srozumitelnost a
kontrolu

84



-

26. STRATEGICKE RIZENI IS/ICT

- cilem je podpora optimalni podpora pracea pomoci informénich technologii
- strategické&izeni IS/ICT je kontinualni proces, ktery musi buatoa neustale udrzovat integritu IS/IT
- Ukolem strategickéhtizeni je:

- formulovat vizi, cile a hodnoty budouciho sta8dT

- UKt cestu realizace

- fidit prechod od satasného stavu do budouciho tak, aby byla stale zadlaantegrita IS/IT

STRUKTURA IST

- ze sodasného stavu se do budouciho stavu IS/IT dostapemeci transformaci (projekt
- struktura IS — viz otazka 1 => architektury (GAbid architektura IS/IT, dil architektury)

- vysledkem je stanoveni toho, jaka funkcionalityld, jaka funguje ddle a jakd Spatna jakym
zpasobem nedostatkieSit feSit pomoci neupraveného existujiciho ASW, existliSW, koupit novy
ASW, nechat na zakazku vyrobit ASW (IASW)

FORMULACE VIZE A CiL U ISNT

ANALYZA A HODNOCENI TREND U IS/IT
- identifikovat trendy, které Ize vyuzitigalSim vyvoji IS/IT
- analyzovat stav obecny i stav IS/IT konkurenadehodnich partnér

ANALYZA A HODNOCENI SOU €ASNEHO IS/IT
- cile a stav projekt vlastnosti aplikaci, kvalita vySkoleni obsluhy...

SHRNUTI POZADAVK U NA IS/IT
- shromazdni dosud ziskanych pozadaviS/IT, prifadit jim priority

FORMULACE VIZE A CiL U ISNT
- formulace cil a ugeni odpo¥dnych pracovnik — rozpracovani vize do jasnych &iitelnych cilx
- uréeni kritickych faktod usgchi stanovenych ail— jaké podminky, aby byly cile sgimy

ODSOUHLASENI ZAV ERU ETAPY
- vrcholové vedeni odsouhlasi formulované cile

REINGENEERING POD. PROCESU A ODVOZENI DALSICH POZADAVK U

- reingeneering= radikalni getvareni organizénich proces (od koug materialu az po marketing)
- pro tizre dobréci Spatné procesy je vhodny jiny TASW

Model podniku a hruby BPR
- vybér udalosti a popis sdasnych proces— identifikace hlavnich procépodniku
- vyhodnoceni saiasnych procds
- navrh a popis novych prodes
- vyhodnoceni navrhu
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Upiesreéni pozadavki na IS/IT
- rozSiuje jiz ziskané poZzadavky o noveé procesy z BPR

Analyza ASW dostupného na trhu
- zejména analyza TASW — hledame SW, ktery alkespste&n¢ pokryje poZzadavky

PRINCIPY STRATEGICKEHO RIZENI IS/NT

kdo reSi informaéni strategii

- obvykle tym sloZeny z vrcholovych pracoviiodniku, informatik a externich konzultaint
- idealni je 6 — &lena (ryze externi nebo ryze interni tym neni vhodny)

jak dlouho se IST¥eSi
- rozumnou dobou jsou cca Esice, tim to ale jen Zma

v jaké podrobnosti se ISTieSi

- je treba se rozhodnout, ktetésti IST je zbyténé zpracovavat podrobm které vibec.
- je lepSi doke naplanovat to klbvé a nez to udid konkurence, zavést novou IST

na jak dlouhé obdobi se strategie zpracovava
- planovaci horizont je 2-3 roky

kdy se strategie néni

- zmeny kontinudlni (z&ind nebo ko&i néjaky projekt, dive zruSen&ésti IST je teba obnovit nebo
n¢jakou ¢ast rozgit) a zneny periodické (mini se globalni podnikova strategie, novy trend yddz
muze byt konkureéni vyhoda)

kdy a jak se strategie vyuziva

- zakladem pro zpracovani poptavkového dokumentusysiémovou integraci, je zakladem pro
zadavani jednotlivych projekt definuje vzajemné vazby mezi projekty IS/IT aabsimi projekty
podnikového rozvoje, je zakladem pro kontrolu vevisp, ieSitelé projekt musi byt vedeni k vyuziti
jiz zpracovanych materiélv ramci IST (dnes je toto nejt&i problém)
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27. ROZV0OJ, PROVOZ A RIZENI PODNIKOVE
INFORMATIKY

ZAKLADNI PROBLEMY A UKOLY

e zajis€ni piinodi informatiky pro podnik a zvySeni jeho konkurendegmosti (zajidini core
businessu nebo pro roEdvani jeho aktivit)

* planovani a udrzeni nakhada IT na uzd

* zajiSéni snadné a fehledné ovladatelnosti a pouzitelnosti IS/ICT v mkd a zajistni
technologické integrace

- rozvoj a provoz informatiky by &hbyt disledré persondls i finanéné odctlen

- provoz IT je udrZzovani podnikové informatiky vE&jicim stavu, bez rozévani jejiho rozsahu,
kvality nebo funknosti

- rozvoj IT je roz&iovani moznosti a mnozstvi podnikové informatikykmaSwW, HW, vyvoj, atd.)

- tyto dw funkce by mdly byt striktrg oddtleny => jinak je riziko, Ze ib vyvoji novych aplikaci bude
pozadovana stale nova a nova funkcionalita a busio@tlat dalSi a dalSi Upravy, takZze se vyvoj
prodlouzi a prodrazi

- je tteba stanovit f@sné plany a nastavitgsné postupy akceptace @mv kon€nych fazich vyvoje,
aby to toho nemohl zasahovat kdokoliv, jak ho napad

- vyvoj a provoz IS/ICT lze zajistit kiinternim oddlenim nebo exte— tzv. outsourcingem nebo
kombinovar (Casté&ny outsourcing)

- vyvoj IS byl pivodns feSen internimi programatory, ale pak #8lp na to, Ze spousta firem vyitva
stejny software a proto se to outsourcovalocalpaesit typow

- dnes se da koupit odanych poskytovatélnebo od systémového integratora

- postupw sec¢im dél vice outsourcuje i provoz IS/ICT

- roz8kovani IS/ICT schvalujedcné prislusné od#éeni nikoliv oddleni informatiky

ZPUSOBY ZIiSKANI IS

VLASTNI VYVOJ IASW
- ndkup ostatnich komponent, integrace vlastnilairsi

vyhody

- IS Sity na miru (fesré odpovida poZzadavikn podnikovych proces
- inkrementalnitst podle paeb podniku

- detailni znalosti IS jeifimo v podniku

- konkurence nezna silné a slabé stranky IS

- snadnd reakce na okamzitéipbly uZivatei

nevyhody a rizika

- vysoké néklady

- absence celostovych standaril

- dlouha dobaeSeni

- obvykle nizsi kvalita IASW (obtizjsi integrace IS/IT zi/odu nizké kvalifikace pracovnik
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VYVOJ IASW EXTERNI FIRMOU
- ndkup ostatnich komponent, integrace vlastnilairsi

vyhody

- IS Sity na miru (fesré odpovida poZzadavikn podnikovych proces
- inkrementalnitst podle paeb podniku

- konkurence nezna silné a slabé stranky IS

- optimalreé vyuzity znalosti internich a externich specialist

nevyhody

- vysoké naklady (obvykle vysSi nez u varianty 1)

- dlouh& dob&eSeni (obvykle kratSi nez u varianty 1)
- obtiZe s integraci IS/IT

- rizika uniku informaci mimo podnik

NAKUP VSECH KOMPONENT (V C. TASW)
- ndkup odiiznych vyrobdé a zajiS&ni integrace vlastnimi silami

vyhody

- rychla realizace

- nejnizsi naklady

- Ize vybrat osydcenareSeni pro kazdokast IS

- TASW je parametricky — Ize tedgSit nové pozadavky pouhou &mou parametr

nevyhody

- procesy v podniku se mugizpasobit moznostem TASW

- jsou-li mizné funkcionality od trznych vyrob&, miZze byt problém v jejich vzajemné integraci a
komunikaci — vysSi naroky; obtizna udrzba vazebimplikacemi = relativé nizka stabilita IS

NAKUP CELEHO IS/IT OD GENERALNIHO DODAVATELE

vyhody

- nejrychlejsi realizace a nizké naklady

- profesionalnieSeni kazdé komponenty i celého IS/IT
- Ize vybrat osydcenareSeni pro kazdokast IS

- integrace vSech komponent je garantovana dodawate
- dodavatel mze garantovat i stabilitu IS/IT

- rozloZeni rizik mezi podnik a dodavatele

nevyhody

- procesy v podniku se mugiizpasobit moznostem TASW
- velk& zavislost na generalnim dodavateli (schepnseriéznost, stabilita) a rizika uiknformaci

TVORBA IS GENERALNIM DODAVATELEM

vyhody

- stejné jako u varianty 4 plus sniZeni nédral provozni personal

- snadu®jSi prizptisobovani kapacit IT podle geb podniku

- jde-li 0 vyznamného integratora, ktery provozi84T vice klienfi, mohou byt naklady nizsi

- moznost vyuzivani nejprogresiygich technologii (integrator ve svém vlastnim aéjjule s dobou®)

nevyhody
- stejné jako u varianty 4 plus dal8st zavislosti na generalnim dodavateli
- dalSi zvySeni rizika Uniku informaci
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