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1 Architektury IS/IT

Charakteristika architektury I1S/IT

Ize pfirovnat ke stavebnimu planu domu — bez ni je dim postaven chaoticky a stavba se nékolikanasobné
prodrazi, stavba rovnéz postrada smysl a nikdo nevi, kde se co v domé nachazi.

Ugel architektury IS/IT

Metodika MDIS vyZaduje, aby architektura IS/IT podporovala:
- Strategickou orientaci = IS musi podporovat strategické cile podniku
- Adekvatni funkéni spektrum = musi pokryvat vSechny uzivatelské pozadavky

- Integrovanost = IS/IT musi byt integrovan z hlediska funkéniho, datového softwarového, hardwarového
a z hlediska uzivatelského rozhrani.

- Otevienost = IS/IT musi byt schopen pfijimat dodate¢né technické a softwarové komponenty
- Jednoduchost = IS/IT musi byt snadno pochopitelny a prihledny pro své uzivatele

- Flexibilita = IS/IT musi pruzné reagovat na pozadavky uzivatelll, o¢ekavané zmeény, jako napf. nové ucetni
osnovy, musi byt realizovatelné bez zasahu do programového vybaveni aplikace

- UdrZovatelnost = systém vytvofen pomoci mocného vyvojového prostfedi a musi byt dobfe zdokumentovan.
- Efektivni provozuschopnost = systém musi zajistit:

- Pfijatelnou dobu odezvy funkci (transakci)

- Funkéni spolehlivost

- Bezpeénost dat pred vypadky systému

- Ochranu dat pfed neautorizovanym uzitim

Architektura vytvari relativné stabilni ramec feSeni IS/IT, do néhoz se v pribéhu vyvoje postupné zaclenuji
jednotlivé aplikace a komponenty dle pfipraveného planu sjiz pfedem definovanymi zakladnimi vazbami
k ostatnim ¢astem IS/IT.

Architektura je vyznamnym komunika¢nim prostfedkem mezi vedenim podniku a projektanty a navrhafi pfi
formulaci zakladnich predstav o IS/IT. ZajiStuje vzajemné porozuméni investord, uzivatell a FeSiteld ohledné
¢asového harmonogramu implementace jednotlivych ¢asti.

Oteviena architektura zajistuje stabilitu vyvoje IS/IT i pfi rychlém technologickém vyvoji IT. Nahradit jednotlivé
komponenty bez zhrouceni.

Architektura umoznuje jiz v pocatku pfihlédnout k hlavnim pozadavkim na vlastnosti IS/IT => z ni pak odvijet
specifikace jednotlivych projektu.

Architektura umozfiuje minimalizovat naklady na chybné zadané projekty nebo na rekonstrukci celého IS/IT
v dasledku jeho dalSi neudrzitelnosti.

V mnoha firmach specialni funkce — architekt IS/IT

Druhy architektury IS/IT

metodika MDIS rozliSuje globalni architekturu a dil&i architektury:
- Globalni architektura
- Hruby navrh celého IS/IT (model domu)

- Dle MDIS je to vize budouciho stavu IS/IT, ktera zachycuje jednotlivé komponenty IS/IT a jejich vzajemné
vazby.

- Jejim cilem je informacni systém a informac¢ni technologie, které optimalné podporuji celopodnikové cile
a jsou maximalné flexibilni s ohledem na oc¢ekavany vyvoj hospodafského prostfedi, vyvoj uZivatelskych
pozadavku a vyvoj informacnich technologii.

- Diléi architektura
- Detailnéjsi navrh IS/IT z hlediska riznych dimenzi (rozvod vody a kanalizace)
- Funkéni architektura — navrh hierarchie funkci IS/IT
- Procesni architektura — navrh procesu v podniku
- Datova architektura — navrh datové zakladny podniku
- Technologicka architektura — technologické feSeni IS/IT
- Softwarova architektura — navrh softwarovych modull a jejich vzajemnych vazeb
- Hardwarova architektura — uréuje typy, pocty a vzajemné vazby hardwarovych komponent.

Globalni architektura

Globalni architektura mé grafické a slovni vyjadfeni (tyka se také aplikacni a.).




- Zakladem grafického schématu jsou jednotlivé stavebni bloky IS, kde kazdy stavebni blok pfedstavuje skupinu
aplikaci. Pro kazdy blok plati:

- Vécna orientace (napf. nakup, prodej, Uc¢etnictvi).

- Vztah | arovni fizeni podniku (operativni, taktické, strategické Fizeni).

- Metody projekce a provozu aplikace daného typu).

- Vyvojova etapa automatizovaného feSeni

- Technologicky princip, na kterém je feSeni pfisluSného bloku zalozeno.

- Podstatné parametry softwarovych produktd na trhu, které aplikaci feSi (struktura, parametry, cenova Uroven,
zpUsob prodeje, zplsob zavadéni atd.)
Diléi architektury

Dil¢i architektury navazuji na globalni architekturu IS/IT a odpovidaji jednotlivym obsahovym dimenzim podle
metodiky MDIS.

- Aplikaéni architektura — viz. Otazka ¢. 2

- Funkéni architektura — vychazi z jednotlivych blok globalni architektury a postupné je rozklada do mensSich
skupin funkci. Nejnizsi aroven funkéni hierarchie, ktera je jesté viditelnd uzivatelim, popisuje elementarni funkce
(transakce), které maji uzivatelé I1S/IT k dispozici. Funkéni architektura je navrhem hierarchického rozkladu funkci
informacniho systému.

- Procesni architektura — navrh budouciho stavu procesu v podniku, tedy jaké budou sité neautomatizovanych
¢innosti a funkci IS, které jsou planovanymi reakcemi na urcité datové, ¢asové, resp. Mimoradné udalosti.

- Vychodiskem je uréeni kliCovych externich udalosti, které reprezentuji podstatné vazby podniku s jeho
okolim. Nastrojem vhodnym pro zachyceni téchto vazeb je kontextovy diagram.

- N kontextovy diagram navazuje hrubé schéma procesu a jejich vazeb, které se v dalSich fazich detailizuje az
do drovné, kde jsou v procesech vyuzity elementarni funkce zfunkéni architektury. Pro zobrazeni téchto
vazeb se nejCastéji vyuziva DFD (Data Flows Diagram) — diagram tokU dat, sitové grafy nebo jejich
modifikace — napf. Even Process Chain Diagram automatiza¢niho nastroje ARIS.

- Datova architektura — navrh datové zakladny informacniho systému

- Vychazi z analyzy potfebnych datovych objektl a jejich vazeb

- Na zakladé této analyzy se navrhuji datové entity, jejich vazby a atributy.

- Datové architektura je finalizovana fyzickym navrhem datové zakladny, tj. ndvrhem databazovych soubor
a jejich fyzického ulozeni.

- Softwarova architektura — uréuje, z jakych softwarovych komponent bude informacéni systém postaven a jaké
vazby budou existovat mezi témito komponentami.

- Softwarovy systém = mnozina programovych jednotek — modull a vazby mezi témito moduly. Charakteristiky
kazdého modulu:

- Funkce, které modul zajistuje

- Vstupni, vystupni a fidici data modulu

- Algoritmus, ktery predepisuje zpusob transformace vstupnich dat na vystupni a zplsob oSetfeni
mimoradnych stavu.

- Vyvojové prostfedi modulu (programovaci jazyk atd.)

- Provozni prostfedi modulu (operacni systém, databazovy systém atd.)

- Pfi hodnoceni softwarové architektury sledujeme tyto naklady.

- Naklady tvorby a udrzby (spotfeba zivé prace pfi tvorbé a Gdrzbé softwarového systému a jsou ovlivnény:
- Urovni vyvojového prostiedi
- Zda jsou softwarové moduly a jimi zajiStované funkce opakovatelné vyuzitelné v riznych aplikacich.
- Pfenositelnosti softwarovych komponent do rliznych prostredi.
- Urovni dokumentace systému.

- Néklady provozu

- Spotfeba zdroji vypocetniho systému pfi zpracovani aplikace (€as procesoru, kapacita pfenosovych cest
atd.)
- Mnozstvi prace vyZadované aplikaci po provoznim personalu
- Néklady uziti
- Spotfeba Zivé prace nutné k pochopeni a vyuZiti aplikace uZivateli (ndklady Skoleni a konzultaci, ¢as
straveny vyuzivanim aplikace).
- Nejvhodnéjsi softwarova architektura je takova, ktera dava nejnizsi soucet u vySe uvedenych nakladu.
- V soucasné dobé se pouzivaji 4 typy softwarovych architektur.
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- Linearni architektura
- Sekvenéni usporadani elementarnich funkci
- Napf. klasicky textovy systém (editor, reeditor, formator).
- Vyhoda. Systém s LA nevyzaduje komplikovanou organizaci pracovnich tymu a snadno se testuje.

- Nevyhoda: nepodporuje strukturovany pfistup | feSeni problému a zména v jedné funkci mize vyvolat fetéz
Uprav navazujicich funkci.

- Oproti ostatnim typiim ma nejnizsi vSechny tfi typy nakladu architektury.
- V praxi se vyskytuji jen zfidka
- Hierarchicka architektura
- Jednotlivé vazby funkci systému reprezentovany stromovym grafem.
- Kazdé elementarni funkce je tedy vyuzito vzdy pravé v jedné funkci vyssi Urovné.
- V pripadé této architektury dochazi k nardGstu nakladl tvorby a Gdrzby.
Uplatnitelna pouze v pfipadé, Ze poZzadavky na systém Ize splnit mnozinou vzajemné disjunktnich funkci.
- Vyhodou je pfehledna struktura systému, ktera vede k pomérné snadnému testovani a adrzbé systému.
- Spolu se sitovou architekturou je vrstvena architektura pouzitelna pro rozsahlé SW systémy.
- Vrstvena architektura
- Grafickou reprezentaci je acyklicky graf

- Funkce softwarového systému jsou uspofadany do nékolika vrstev tak, ze funkce vysSi vrstvy mohou
vyuzivat jen funkci vrstev podfizenych.
Silné vrstvena architektura — je povoleno vyuzivat pouze funkci bezprostfedné podFfizené vrstvy.
- Slabé vrstvena architektura — je povoleno vyuzivat i funkce nizSich vrstev.
Prikladem je struktura sou¢asnych pocitacu (7 vrstev):
1. programovaci jazyk
prezentacni systém
databazovy systém
operacni systém
strojovy koéd
mikroprogramy
binarni logika technického vybaveni
- Sitova architektura

- Reprezentovana obecnym orientovanym grafem, neplati zde zavazna pravidla podfizenosti a nadfizenosti
jednotlivych softwarovych komponent.

- Je typicka pro fadu souéasnych rozsahlych softwarovych systému.
- Hlavni pfednosti je otevienost pro pfidavani novych funkci.
- Oproti hierarchické a vrstvené architektury méa nizsi néklady provozu.

Nogakowd

v

- Sitova architektura vede k vysoké vzajemné zavislosti jednotlivych funkci a je velmi nachylna na Sifeni
chyb.

- Sitova architektura je vhodna pro systémy Fizeni technologickych procest s dobou odezvy hluboko pod
hranici 1 sekundy nebo pro jadro opera¢niho systému.

- Hardwarové architektura

- Urcuje typy, pocty a vzajemné vazby hardwarovych komponent — personalnich poc¢itact (koncovych stanic),
serverq, tiskaren a dalSich pfidavnych zafizeni, pouzitych pfenosovych cest.

- Technologicka architektura
- Rozhoduje o technologickém FeSeni aplikace, resp. Jednotlivych funkci aplikace.

- Toto FeSeni propojuje softwarovou, hardwarovou a datovou dimenzi a definuje zplsob zpracovani
jednotlivych aplikaci 1S (davkové, interaktivni, fizené udalostmi, v realném ¢ase), vnitini stavbu aplikaci
(klient/server architektura, tfiGroviiova architektura apod.) a uzivatelské rozhrani aplikaci.

2 Aplikaéni architektury IS/ICT

Informacni systém sestava z mnoha aplikaci, které jsou spolu néjak propojeny, néjak komunikuji, atd. Jejich
prehled, usporadani a zakladni vztahy zastfeSuje aplika¢ni architektura. Aplikaéni architektura 1S/ICT podniku
zahrnuje v3echny podstatné aplikace v podniku a jejich vzajemné vazby. UrCuje, jakymi aplikacemi je jaka
funkcionalita pokryta. Napf. OIS (kancelafské informacni systémy) budou pokryty Officem, TSP a MIS pokryje SAP,
atd. Jejich uspofadani zahrnuje rizné vazby véetné vazeb na okoli. Aplika¢ni architektura tvofi stabilni ramec pro

5




zaclenovani dil¢ich aplikaci v pribéhu vyvoje systému podle potfeby, ekonomickych, technologickych a dalSich
moznosti. Kvalitni aplikaéni architektura jim vymezuje své misto v€. ndvaznosti na jiz existujici aplikace.

Aplikaéni architektura je komunika¢nim prostfedkem mezi managementem, vyvojafi a techniky, a pokud je
dostateCné oteviend, umoznuje pruzné reakce i pfi rychlém vyvoji technologie. Aplika¢ni architektura umozniuje
zohlednit a systematizovat pozadavky na IS, na které se potom da reagovat nasazenim konkrétnich aplikaci.
Zéaroven tak Ize optimalizovat ekonomickou stranku véci.

Aplikaéni architektura podporuje fizeni jak internich, tak externich vazeb, protoze pravé vazby na externi subjekty
a jejich propojeni s podnikem je v posledni dobé klicové.

Z navrhu aplikaéni architektury by mélo vyplynout:

- jaké oblasti funkcionality (jaka oddéleni, irovné managementu, atd.) je nutno aplikacné pokryt
- jakymi aplikacemi maji byt takové vrstvy pokryty

- kdo bude jejich zdkaznikem (internim nebo externim)

- jak& propojeni maji mezi jednotlivymi oblastmi funkcionality fungovat

- zda budou ty které ¢asti feSeny interné nebo budou outsourcovany

Aplikaéni architektura je vyznamna nebot”.

- Vytvafi stabilni ramec pro zaclenovani dil¢ich aplikaci

- je komunikaénim prostfedek

- je otevfena)zohlednuje hlavni pozadavky na vlastnosti IS

- je vyznamné z ekonomického pohledu

Obrazek Aplikaéni architektura IS

- verze VofiSka (klasicka pyramida z IT_215)

- verze Poura (strana 118 v informatice pro ekonomy)

Slozky aplikaénich architektur:

- aplika¢ni programové baliky (pokryvaji vSechny oblasti podnikového Fizeni (fizeni ekonomiky, obchodu, vyroby,
provozu i kapacit a zdroju)

- Fizeni vztahu k zakaznikim (CRM)

- Fizeni dodavatelskych fetézcl (SCM)
- kancelarské systémy

- business intelligence

Aplikaéni architektura IS/IT hospodarské organizace se obvykle sklada z péti zakladnich bloka: TPS, MIS,
EIS, OIS a EDI.

- TPS (Transaction Processing System) — blok zaméfeny na podporu hlavni ¢innosti podniku na operativni Urovni.
Je zavisly na charakteru podniku (napf. zavisi na typu vyroby nebo prodavanych komodit).

- Vyrobni podnik: TPS zaloZzeny na tzv. CIM (Computer Integrated Mnufacturing) koncepci. Zakladem této
koncepce je integrace vyrobnich procesl ve dvou zakladnich liniich — vyrobkové a zakazkové. Systémy CIM
jsou slozeny z dil¢ich komponent, jako:

- CAD (design) — konstrukce, tj. automat. navrh vyrobku

- CAP (planning) — automat. technologicka pfiprava vyroby

CAT (testing) — automatizované testovani vyrobku

- PPC (Production Planning and Control) — kapacitni planovani a operativni fizeni vyroby
- CAM (manufacturing) — automat. dilenské Fizeni

- CAQ (quality) — kontrola celého procesu vyroby a kvality.

- MIS (Management Information System) — blok orientovany na Fizeni podniku na taktické Urovni, ktera zahrnuje
ekonomicka, organiza¢ni a obchodni hlediska. Zna¢né standardizovana a vhodna pro fadu podnik.

- Zalozena na integraci procesu ve tfech zakladnich liniich:
- Obchodné logisticka — nakup, prodej, materialné technické zasobovani (MTZ), sklady a pfeprava.

- Finanéné Gcetni — hlavni kniha, zavazky, pohledavky, controlling (nakladové G&etnictvi), majetek, pokladna,
prace a mzdy (PAM) a finanéni Fizeni.

- Prufezova - celopodnikovy charakter — organizace a sprava, fizeni lidskych zdrojl, marketing, legislativa
a jakost.

- EIS (Executive Information System) — blok orientovany na strategické fizeni podniku. Ziskavaji data z TPS a MIS
a z externich informacénich zdroji (bankovni informace, burzovni informace, informace o prizkumech trhu,
o novych patentech, tiskovych agentur atd.)

- Tato data agreguji a vytvareji asové fady a vzajemné vazby.



- Vystupy z EIS slouzi jako podklady pro strategicka rozhodnuti ¢lenli vrcholového managementu.

- Na rozdil od TPS a MIS (udrzuji historicka data, ale vazici se k sou¢asnému stavu (reklamace)) jsou EIS
zaméfeny na delSi ¢asovy Usek a to jak do budoucnosti tak do minulosti. Divodem je vysledovani vyvojovych
tendenci.

- Pro tvorbu EIS se vyuzivaji specializované softwarové nastroje, které pracuji tzv. OLAP technologii (On-Line
Analytical Processing) => n-dimenzionalni tabulky (sledované ekonomické ukazatele, ¢as, dalSi zvolené
pohledy managementu na sledovanou realitu). Napf. sledovani vyvoje zisku podle jednotlivych vyrobku
a jednotlivych teritorii v ¢ase.

- OIS (Office Information System) — blok orientovany na podporu kancelarskych praci a na podporu tymové prace,

spada sem:
- Textovy editor, elektronické publikovani
- Tabulkovy procesor
- Prezenta¢ni program pro tvorbu obrazku, schémat a prezentaci
- Sniméni papirovych dokumentl a rozpoznavani jejich textu (dokument imaging)
- Planovaci kalendar
- Sledovani tkolu
- Evidence odeslé a doslé posty
- Elektronicka posta
- Elektronické diskusni skupiny
- Videokonference
- Tvorba a prohlizeni WWW stranek
- Rizeni tymové prace na dokumentu
- Archiv dokumentu
- Podpora fizeni projektu (¢asovy plan projektu a skute¢nost ¢erpani jednotlivych zdrojl atd.)

- Workflow — fizeni toku dokument(l podnikem, popfipadé Fizeni celopodnikovych procesl. =>budoucnost —
STANDARDIZACE

- EDI (Electronic Data Interchange) — blok zajiStujici komunikace podniku s jeho vyznamnym okolim, tj. se

zakazniky, dodavateli, bankami, statnimi institucemi, poskytovateli informacnich sluzeb atd. Aplikace vyuzivaji
Internetu a EDIFACT (aplikace pro standardizovanou vymeénu dat mezi obchodnimi partnery).

- Kromé néavrhu jednotlivych stavebnich blokl IS/IT zahrnuje globalni architektura i hruby navrh vazeb mezi
stavebnimi bloky. V navrhu jsou uvadény ty vazby, které musi byt respektovany, at je dany stavebni blok
feSen jakymkoli softwarem.

- Napf. Jakmile je v bloku PAM zaznamenano onemocnéni pracovnika, je predana informace do bloku
KAPACITNI PLANOVANI, aby se zjistilo, zda je nutné modifikovat plany vyroby.

Typy aplikaci v aplika€ni architekture:

B

| —business intelligence

nastroje pro sofistikovanou analyzu dat ziskanych pfi provozni ¢innosti podniku. Analyza se snazi odhadnout
takové ukazatele, jako pravdépodobna poptavka v dalSich letech, budouci potfebné pocéty zaméstnanct, apod.
Uzite€né predevsim pro nejvySSi management.

EIS — executive information systém

Uréeni: top management (feditelé, analytici, planovaci)

manazerské aplikace pro vrcholovy nebo stfedni management. Jsou zaloZzeny na multidimenzionalnich OLAP
kostkadch a diky tomu umoznuji vysokou flexibilitu planovacich a analytickych aplikaci. Finanéni analyzy,
marketingové analyzy, prodejni a nakupni analyzy a plany

Priklady: SAP Business Warehouse, BAAN Enterprise, Média, Comshare Commader, Pilot Lightship, Essbase,
Oracle Express, Cognos, SAS, Kreos, Merit

MIS — management information system
- vrstva aplikaci, kterd pokryva aplikacni potfeby stfedniho managementu, tozn. taktického fizeni — zahrnuje

nasledujici dil¢i systémy, které pokryvaji oblast logistiky, G¢etnictvi, marketingu, atd.

SCM - supply chain management

Uréeni: zasobovadi, prodejci, zakaznici, dodavatelé, planovaci

softwary na podporu Fizeni vyrobkd od pfichodu materialu, evidenci skladovani, zpracovani, az po vyskladnéni
a expedici hotovych vyrobku. V posledni dobé existuje snaha integrovat do dodavatelsko-odbératelskych fetézcu
i dodavatele, popf. zakazniky



- Priklady: rhytm i2 Technologies, APO SAP, BAAN SCS, Fygir, OPT21 (STG), MSO (MSO SRN)

ERP — enterprise resource planning
- Uréeni: stfedni management (U¢etni, obchodnici, personalisti)

- software, ktery podporuje evidenci a nakladani se zdroji podniku. Patfi sem jednak Gcetnictvi, skladova evidence,
nakup, prodej, doprava, personalni evidence, atd. Prosté kliovy software.

- Priklady: SAP R/3, BAAN IV. BPCS, Oracle Applications, Systems 21 (GEAC), JDE World System, Navision,
Diamac, Factory, OR System, Spektrum, ProFis

CRM — customer relationship management

- Uréeni: obchodnici, zadkaznici, vefejnost, kontaktni centra

- software pro podporu vztahl se zakazniky. Eviduje zakazniky, jednotlivé obchodni pfipady, atd. a umoznuje
efektivné dodavat data o zakaznicich za G¢elem jejich podpory, cileni marketingovych kampani, atd.

- Priklady: Siebel, Applix, Avaya, OverQuota, SAP CRM, Oracle CRM, Marketing Manager (UpdateCom), CA
Jasmina

TPS —transaction processing system

- blok aplikaci zaméfeny na specifické ¢innosti podniku (core business). Je nejspecifictéjSi a jeho konkrétni pokryti
nejvice zavisi na konkrétni ¢innosti podniku. NapF. to mohou byt rizné CAD aplikace nebo specidlni aplikace pro
fizeni vyroby na automatizovanych linkach, atd.

OIS - office information system

- Uréeni: vSichni

- soubor aplikaci pro kancelarskou praci (Office), vzajemnou komunikaci, mail, spoleéné planovani ¢&asu
a organizovani tymové prace, ale také workflow, atd.”

- Priklady: MS Office, Lotus Notes

EDI — electronic data interchange

- zpUsob vymeény strukturovanych obchodnich dat (objednavky, faktury), na zakladé dohodnutych standard( mezi
informacnimi systémy jednotlivych firem

DWH/DM - Data Warehouse / Data Mart

- Uréeni: stfedni a top management (analytici, planovadi, specialisté,..)

- Casové fady, podpora pro podnikové analyzy a planovani, aplikace dolovani dat (data mining)

- Priklady: SAP Business Warehouse, Microsoft OLAP Services, DB2 OLAP Server (IBM), Sybase IQ, Informix,
Oracle Datawarehouse, NCR Teradata, Micostrategy, SAS, Seagate

B2B (Business to Business) B2C (Business to Customer)

- Uréeni: obchodnici, zakaznici, partnefi, vefejnost

- elektronické presentace, katalogy, prodej, nakup, platby, marketing

- Priklady: Microsoft Commercial Server, IBM WebSphere, Active C, One-to-One Enterprise

CIM (Computer integrated Management)

- Uréeni: stfedni management — vyroba, vyrobni dispecefi, délnici

- technicka pfiprava vyroby, kapacitni planovani, planovani finalni vyroby, operativni a dilenské fizeni vyroby

- Priklady: SAP R/3, BAAN IV. BPCS, Oracle Applications, Systems 21 (GEAC), JDE World System, Navision,
Diamac, Factory, OR System, Spektrum, ProFis

CIS (Costumer information System)

- Uréeni: obchodnici, odeéitaci, provoz, vefejnost

- odedty spotfeby, fakturace, evidence a sprava mérfica (elektromért), smlouvy

- Priklady: SAP 1SQ, SGC OPEN (Fenosa), Banner, Enerfis, STAS

3 Aplikaéni softwarové vybaveni

Charakteristika aplikaéniho software

- Softwarové vybaveni pocitace, které je uréeno pro zpracovani uréité ¢innosti, souvisejici s ¢innosti podniku, tzv.
podnikové procesy (napf. Ucetnictvi, fizeni vyroby apd.). jedna se tedy o softwarovy produkt, ktery podporuje
business procesy.

- RozliSujeme Individualni aplikaéni software (IASW) a Typovy aplika¢ni software (TASW)

- IASW




Aplikace je vytvofena na miru, dle potfeb zékaznika
- Vyvoj je pro zakaznika drazsi a trvé déle, nez v pfipadé TASW
Funkcionalita ASW je optimalni pro podporovany business proces.

- Je vyhodny pro aplikace podporujici konkurenceschopnost, nesmysiné u standardnich aplikaci jako e-
posta.

- TASW

- Aplikace je vytvofena vyrobcem generalizaci pozadavku uréité tfidy uzivatell (zédkaznik() — napf. fizeni
vyroby automobilG.

- Vyvoj je pro zékaznika levnéjSi nez u IASW (celkové néklady sice vysSi, ale rozpousti se na vice
zakazniku).

- Vyvoj je kratSi nez pfi IASW )implementuje se jiz hotovy SW.
- Podporovany business proces se musi pfizpusobit (tak Ize vyuziti ,best practicies* zabudované v TASW.
- Je vyhodny pfredevsim pro standardizované aplikace (Ucetnictvi, e-posta).

Zpusoby integrace aplikaéniho SW do aplikaéni architektury IS/IT
- Vychodiskem je procesni architektura, ze které vyplyvaji jednotlivé podnikové procesy.

- Samo nasazovani TASW se pak realizuje bud po jednotlivych podnikovych procesech (zprovozni se ty funkce
modulll, které podporuji prvni zvoleny podnikovy proces, potom druhy proces atd.) nebo po jednotlivych
modulech TASW (zprovozni se funkce jednoho modulu, potom dal$iho modulu atd.).

- Pokud je IASW vyvijen vlastnimi silami, hrozi zde obtize s integraci celého IS/IT, zapfi¢inéné relativné nizkou
kvalifikaci domacich feSiteld.

- V pfipadé TASW pokud jsou jednotlivé ¢asti nakoupeny od riznych dodavatell, pak obtizna integrace raznych
aplikaci do jednoho IS — vysoké naroky na feSitelsky tym.

- Pokud je cely IS/ICT nakupovan od generalniho dodavatele, je jim také garantovana integrace vSech jeho
komponent.

Razné moznosti ziskani aplikaéniho software
- integrovany balik vs. komponentové feSeni
- komponentové feSeni:
- Vyhody
- pro kazdou ¢ast funkcionality Ize vyuzit nejlepSi dostupnou komponentu
- neexistuje zavislost na jediném dodavateli aplika¢niho software
- Nevyhody
- klade vysoké naroky na integraci komponent — pfi zabudovani N-té komponenty je nutné oSetfit N-1 vazeb
na ostatni komponenty

- feSeni integra¢nich vazeb vyzaduje dokonalou znalost datovych struktur, funkcionality a interfaceovych
vazeb

- Zadny z dodavateld komponent negarantuje funkcionalitu a integritu celého informaéniho systému
- integrovany balik:
- Vyhody
- integrita celého feSeni je zajiSténa a garantovana dodavatelem baliku
- u provozovatele odpadaji veSkeré prace spojené s integrovanim jednotlivych komponent
- Nevyhody
- nelze vybrat optimalni funkcionalitu pro jednotlivé ¢asti feSeni
- znac¢na zavislost na jednom dodavateli
- vlastnimi zdroji vs. cizimi zdroji
- vlastnimi zdroji:
- pro vyvoj, resp. pro provoz vyuziva organizace pouze vlastni zdroje
- Casto velmi nakladné a ¢asové naro¢né (zejména vyvoj)
- uvyvoje aplikovatelné jen pro néktery ASW (témérf vylou¢ené pro HW a ZSW)
- vhodné pro utajované a strategické aplikace (1?)
- cizimi zdroji:
- pro vyvoj, resp. pro provoz vyuziva organizace externi dodavky (zdroje)




- obvykle nizSi cena a kratSi ¢as (vyuzivaji se specializované zdroje dodavatele a jeho Iépe kvalifikovani
pracovnici)

- varianty:
- cizi zdroj jiz existuje — napf. ASP
- zdroje jsou pfesunuty k dodavateli — outsourcing
- zavislost na dodavateli, jeho schopnostech a seri6znosti

4 Vyuziti IS/ICT ke zvySeni konkurenceschopnosti podniku

Informace, resp. Znalosti se staly v sou¢asném hospodarském prostfedi jednim z nejcennéjSich podnikovych
zdroju.
Podil investi¢nich nakladl na IS/ICT na celkovych investi¢énich ndkladech podniku rok od roku roste.

informacni systém je hlavnim nastrojem podniku, pomoci kterého Ize identifikovat zmény v hospodarském
prostfedi, analyzovat je a co nejrychleji pfizplsobit chovani podniku nastalym zménam.

Je patrny zna¢ny vyznam informaci o hospodarském okoli pro konkurenceschopnost podniku.

Vyrobce, resp. Obchodni podnik, ktery neni dobfe informovan o vyznamném okoli, tj. o platné legislativé v daném
teritoriu, o potfebach zakaznikd a jejich situaci, 0 moznostech vSech v Gvahu pfichazejicich dodavatelt a o stavu
a vyvoji konkurentt, nemuze ziskat na trhu vyznamné postaveni.

Informacni systém podniku musi byt schopen s velmi kratkou dobou odezvy poskytovat informace o stavu
a vyvoji vSech zdroju podniku a o stavu a vyvoji nakladd a rentability jednotlivych hospodéarskych stredisek
a jednotlivych vyrobki a sluzeb.

Vliv konkurenéniho prostfedi vede k tlaku na snizovani vyrobnich a distribuénich nakladu a k tlaku na zkracovani
dodacich lhut a zvySovani kvality produkce. | v téchto oblastech hraje IS/IT vyznamnou roli

Rostou obtiZe v rozhodovacich procesech na vSech podnikovych Grovnich
- Roste slozitost (komplexnost) rozhodovacich problému
- Zkracuje se doba, ktera je pro rozhodnuti k dispozici
- ZvySuje se migrace pracovnikd, ktera vyvolava nutnost uchovani ziskanych informaci a konzistentniho chovani
podniku i pfi ¢asté obméné pracovniku.
- Kvalitni informacéni systém umoznuje snadnéjSi orientaci v komplexnich problémech a umozriuje urychlit

rozhodnuti. Postupnym pfenosem informaci a znalosti z hlav pracovnikl do paméti pocitacli umoznuje
zachovat pamét organizace i pfi znac¢né fluktuaci pracovnika.

Pro moderni podniky je typicky odklon od hierarchickych organiza¢nich struktur s mnoha Grovnémi k plochym
organizanim strukturam => zvySuje se naro¢nost na koordinaci ¢innosti jednotlivych Utvarl => roste ¢etnost
a objem vyménovanych informaci => dominantni role IS.

Roste poptavka po informacich, které nahrazuji jiné zdroje.

Napfiklad automobily se jiz nevyrabéji dopfedu (na sklad) pro nezndmého odbératele, ale na zakladé specifikace
konkrétniho zakaznika.

Nékteré spole¢nosti poskytuji pomoci informaéniho systému nové vysoce kvalitni sluzby.
Napfiklad spoleénost Ameri¢an Airlines zavedla elektronické rezervace letenek

Spole¢nost FedEx zase umoznuje zakaznikim objednavat dopravu zasilky pocitatem a pomoci pocitace
sledovat misto, kde se zasilka v daném okamziku nachazi.

Informacénim systémem a jeho sluzbami je mozné si pfipoutat zakaznika kfirmé a omezit jak jemu, tak
konkurenci prostor pro rozhodovani. Napf. zavede-li dodavatelska firma automatizované objednavani zbozi
a sluzeb, ale pouze z prostfedi svého IS/IT.

Moderni IS neéeka pasivné, az si néktery z uzivatell informaci vyzada, ale analyzuje vznikajici udalosti a reaguje
na né automaticky zasilanim informaci, popf. pfimo ovliviiuje podnikové procesy.

IS/IT pfinaSeji novou kvalitu do ekonomickych a firemnich procesu. Technologie diky tomu zcela méni tvar
ekonomiky jako celku a to tak, Ze ji posouva smérem ke stéle vétsi vykonnosti a efektivnosti.

Nasazeni IS/IT pfinaSi nasledujici moznosti:

predavani informaci a jejich vyuziti rznymi partnery v dodavatelskoodbératelském Fetézci (nové typy vztahu)
personalizace produktl hromadné vyroby

automatické predavani dat (objednavky, faktury)

automatizace firemnich procest

poskytovani sluzeb 24/7

vznik nového distribuéniho kanalu pro dematerializované produkty

vznik zcela novych produktll (data) a jejich specifickych trhu
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Kritické faktory:

- dostate¢na pocitacova gramotnost obyvatelstva

- dostate¢nd infrastruktura a dostupnost vypocetni techniky

- zaméstnanci musi vyuzivat informace z informacéniho systému v hojné mife => motivace

- rozsifovani informac¢niho fondu informaénich systému samotnymi uzivateli => informacni povinnost pracovniku.
- management musi sledovat vyvoj IS/ICT a neustale vyhodnocovat moznosti jeho vyuziti pro firmu

Priklady:

- Skoda-Auto — ERP, EDI (tla¢i na své partnery — napf. Valeo), podpora pro JIT,vyrobni linky,...

- banky — Ebanking, CRM (zaméstnanec mulze na kterékoliv pobocce ziskat téméf okamzité veSkera data
o kazdém zékaznikové pohybu a pozadavku, kdykoliv zakaznik pfijde)
- DHL - zavedeni sledovani zasilatele (FeDex to velmi rychle okoukal)
- American Airlines — elektronické bookovani letenek a prodej pres jiné spole¢nosti — ostatni partnefi
konkurenti to okoukali
- nékdy je IS/IT nutna jako zakladni podminka pro preZiti jindy funguje pouze jako konkurenéni vyhoda

5 Princip procesniho fizeni podniku a IS/ICT

Koncept podnikovych procesu a jejich vztah k IS/IT

Procesni pohled na podnik pfedstavuje vnimani jednotlivych &innosti podniku jako souc¢ast vétSich celkd =>
procesu.

Procesy v informa¢nim systému podniku popisuje procesni architektura. Vychodiskem navrhu této procesni
architektury je urceni klicovych externich uddlosti, které reprezentuji podstatné vazby podniku s jeho okolim.
Hodnym nastrojem k zachyceni téchto vazeb je tzv. kontextovy diagram.

Procesni fizeni podniku

Rizeni podniku podle nadefinovanych proces(l, coz jsou v rdmci podniku standardizované postupy, které jsou
stanoveny s ohledem na strategii a cile firmy. V procesech vystupuji role pracovnikd a provadéji jednotlivé €innosti,
které jsou jednotkou procesu. K provadéni proces vyuZivaji zdroje a to jsou jednak vyrobni a obchodni
logistika; lidi, organizace, lokality; finance; znalosti a IT. VSechny 4 skupiny jsou dulezité, bez byt jediné z nich
to ztraci smysl existence.

Postup pfi strategickém (procesnim) fizeni:

- ur€eni cill

- definice produktu a sluzeb pro trh, pomoci kterych firma dosahne cill

- definice kli¢ovych procesu

- urceni, které ¢asti bude firma dosahovat vlastnimi zdroji a co bude outsourcovat

- navrh IS/ICT pro podporu procest

- navrh podnikové organizace (org. struktura, odpovédnosti a pravomoci Utvard a roli), ktera bude vyhovovat
procestm

Organizace mohou od zavedeni procesné orientovaného Fizeni o€ekavat zejména usnadnéni pfi:
- rozhodovéni o variantach zvySovani efektivnosti
- sdileni znalosti vyuzitim procesnich portall
- zabezpecovani jakosti podle 1ISO 9000:2000
- zavadéni IS/IT podpory
- Organizace orientované na procesni fizeni ziskavaji zejména schopnosti:
- zaméreni se na klic¢ové procesy podporujici strategické cile
- neustalého zdokonalovani efektivnosti a vykonnosti procesu
- vétsi schopnosti spravné plnit pozadavky zakaznikU
- zvySené informovanosti o zédkaznicich
- jasného pochopeni roli a odpovédnosti (véetné vlastnictvi procesu)
- efektivni mezipodnikova integrace procesu (supply-chains)
- redukce poctu chyb a pfepracovani
- zlepSené koordinace mezi pracovnimi tymy
- omezeni konfliktd mezi jednotlivymi oddélenimi
- snizeni prodlev mezi riznymi kroky procesu
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- odvozeni pozadavkl na IS/IT podporu z potfeb procesu
- definovani spole¢ného slovniku pro zlepSovani procesu

- Pro procesné orientované organizace je snazsi odpovédét si na otazky:

- jak procesy podporuiji strategické cile organizace?

- jak mUZze IS/IT zefektivnit realizaci procesu?

- které procesy je vhodné zajiStovat externé (outsourcovat)?

- jaka je stavajici vykonnost procesl ve srovnani s konkurenci?
- které aktivity pfidavaji nejvyssi hodnotu vyslednému produktu?
- jsou kroky procesu realizovany tam, kde je to nejrozumnéjsi?
kolik zdroju (pracovniku) je potfeba pro vytvafeni produktd?
jsou kroky procesu realizovany v optimalni navaznosti?

které aktivity je mozné integrovat do jednoho celku?

které aktivity jsou nepotfebné ¢i nadbyte¢né?

jak rychleji vytvaret vysledné produkty?

- které jsou nejnakladné;jsi ¢asti procesu?

- kde jsou uzka (kriticka) mista procesu?

Definice a optimalizace procest

Proces = soubor &innosti, které vytvareji ze vstupu uréity vystup — vyslednou hodnotu uréenou pro zakaznika.
Proces popisuje, jak je tfeba néco udélat. Jeho charakter je dynamicky. Jde o posloupnost aktivit (¢innosti, funkci),
které je tfeba vykonat.

Proces je reakci na externi udalost, ¢innost je reakci na interni udalost (stav procesu)
VnéjSim podnétdm ¢innosti se fika udalosti.

Cinnosti procesu jsou fazeny do vzdjemnych navaznosti

Procesy jsou méfitelné a maji urc€itou prioritu vzhledem k ostatnim procesum.

Typy procest:

1.

2.

3.

4,

Klicové procesy (hlavni, hodnototvorné) — procesy, uréené k naplnéni poslani firmy, uspokojujici potfeby
vnéjSiho zékaznika

Podplrné procesy — Procesy uréené pro vnitfniho zakaznika, nelze je ,outsourcovat‘ bez ohrozeni poslani
a strategie firmy.

VedlejSi procesy — Procesy uréené pro vnitiniho zdkaznika, je mozné je ,outsourcovat‘ bez ohrozeni poslani
a strategie.

Existencni procesy — procesy zajistujici dlouhodobou prosperitu firmy, hlavné ,fizeni znalosti“.

Typy procest dle opakovatelnosti:

1.

2.

Opakovatelné — postup procesu Ize opakovat vicekrat, ze shodnych vstupl vznikaji shodné vystupy..napf.
hromadna a sériovéa vyroba

Jedine¢né — postup zpravidla jedenkrat, nikdy neni postup pfi dalSim opakovani shodny, napf. projekt tvorby
IS/ICT.

Typy procest dle Uéelu procesu:

1.

2.

3.

Hodnototvorné — napf. vyrobni procesy — U¢elem je vyroba produktu &i poskytnuti sluzby, napf. vyfizeni
objednavky, vyvoj a nasazeni SW komponenty apod.

Logistické — Ucelem je hmotna podpora hodnototvornych procesu, napf. ndkup materidlu, pfiprava vyroby,
distribuce.

Informacni a koordinaéni

Typy procestl podle popsatelnosti pribéhu:

1.
2.

Jasné strukturované procesy
Slabé strukturované procesy — fada rozhodnuti a aktivit se ¢ini ad hoc (v danou chvili, podle situace).

Typy procest podle hranic procesu:

1.
2.

Procesy vnitropodnikové
Procesy mezipodnikové

Typy procest dle zachyceni v referenénich modelech odvétvi:

1.
2.

Procesy zachycené v referenénich modelech odvétvi
Procesy v konkrétnim podniku

Typy procest podle Urovné Fizeni procesu:

1.

ad hoc fizené procesy
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. opakovatelna Uroven fizeni procesu — je zde snaha fidit pribéh procesu, existuje evidence pozadavku, pland,

nakladu. Uspéch Ize zopakovat opakovanim téchto parametra.
Definovana Uroven Fizeni procesu — jsou definovany Fidici i produkéni aktivity. Tyto definice jsou
standardizované.

. Rizena droven — provadi se detailni méFeni prabéhu, vlastnosti, funkénosti a vysledkl procesu. Tato data se

pouzivaji k hodnoceni kvality procesu a produktu.
Optimalizovana Uroven Fizeni procesu — provadi se nepretrzité zlepSovani vysledk na zékladé zpétné vazby
nasazenych procesu a testovani novych mysSlenek a technologii.

Metriky

Metriky jsou soucCdasti procesu Fizeni jako ndstroj zpétné vazby a hodnoceni efektivhosti pfi dosahovani
podnikovych cill, vykonnosti procesu, efektivnosti podnikovych zdroji a jako nastroj hodnoceni realizovanych
rozhodnuti.

Metriky uziti IS/IT charakterizuji efektivitu informatické podpory vykonavatellm hlavnich procest v podniku.
Témto metrikam je vlastni, Zze jsou umistény na interface mezi poskytovatelem informatickych sluzeb — Gtvarem
informatiky a pfijemcem — koncovym uZzivatelem.

Metriky provozu IS/IT jsou zaméfeny na efektivitu a vykonnost provozu samotného IS/IT. Musi byt odvozeny od
metrik interniho uziti 1S/ICT. Efektivita provozu IS/IT pfimo predeterminuje Uroven poskytovanych informatickych
sluzeb. Smyslem téchto metrik je podpora interniho managementu provozu IS/IT pro realizaci definované Urovné
poskytovanych sluzeb za minimalnich naklada.

Metrika je pfesné vymezeny finanéni ¢i nefinanéni ukazatel nebo hodnotici kritérium, které je pouzivano
k hodnoceni Urovné efektivnosti konkrétni oblasti fizeni podnikového vykonu a jeho efektivni podpory prostfedky
IS/ICT. Skupinu metrik sdruzenych za ur€itym cilem (tzn. vztahujicich se ke konkrétni oblasti, procesu ci
projektu) nazyvame "portfolio metrik".

Tvrda metrika

- = objektivné méfitelny ukazatel, ktery sleduje vyvoj podnikovych cilll, podnikovych aktivit, ¢i je zaméfen pfimo
na zékaznika.

- jsou snadno meéfitelné, jsou k dispozici bez dodateénych nakladl, daji se vétSinou pfevést na finanéni
vyjadreni.

- Spravné vybrané tvrdé metriky by mély nalezet k oblastem, které pfimo ovliviuji zakladni konkurenéni
faktory, resp. jsou formulovany v navaznosti na jednotlivé perspektivy metodiky Balanced Scorecard, pokud
je implementovana. Struktura metrik musi odpovidat stadiu rozvoje firmy. Stadia "stabilizovaného fadu"
a "rozmachu" jsou pfizniva pro vyvazenou aplikaci tvrdych metrik a mékkych metrik. Stadiim "vnitfniho
socialniho neklidu”, "zmén" a "rodiciho se nového fadu" vyhovuje vice uplatnéni metrik s podstatné vysSim
podilem mékkych metrik.

- Tvrdymi metrikami jsou mimo ukazatelU také indikatory. Indikator je chapan jako ukazatel, u néhoz jsou
stanoveny zadouci meze, nebo horni, resp. spodni limit. Pokud realna hodnota vykaze odchylku od mezi,
resp. od limitu, jedna se o odchylku od Zadouciho stavu. Pokud metrika neni indikatorem, musi mit definovan
Zadouci stav, se kterym je potom skuteéna hodnota ukazatele srovnana a podle niZze popsanych zpusob
hodnocena.

Mékka metrika

- slouzi k méfeni a hodnoceni Grovné informatické podpory jednotlivych procest ¢&i funkénich oblasti podniku
auditnim zplGsobem. Mékké metriky jsou koncipovany v souladu s G€elem pouziti, kupf. tak, aby byly
vyuzitelné k hodnoceni miry: plnéni internich cild v dané oblasti, dosaZzeni potenciélnich efektd z inovace
IS/ICT .

Skupinu metrik sdruzenych za uréitym cilem (tzn. vztahujicich se ke konkrétni oblasti, procesu ¢&i projektu),
nazyvame "portfolio metrik".

Urovné metriky
- minimalni pfipustna — pod tuto hodnotu nesmi metrika nikdy klesnout
- standardni
- motivacni

Vyuziti metodiky balanced scorecard

Hlavni jsou tzv. hodnototvorné procesy

Podplrné procesy maiji tendenci byt prebujelé a zit vlastnim Zivotem, ale jejich poddimenzovani se negativné
projevi na hodnototvornych procesech

Postup zlepSeni hodnototvornych procest
- Stanovit si absolutni potencial zvétSeni
- Ten je nedosazitelny, ale je nutné se snazit k jeho pfiblizeni — Ize ovSem dosahnou realného potencialu
zlepSeni
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- Stanovit cestu, jak dosahnout RPZ

Strategické fizeni (1. vrstva):

- nejvyssi Uroven — jaké cile bude podnik sledovat, jaké produkty bude vyrabét, do jakych alianci pujde, jak budou
probihat (globalné) materialové a informacni toky, jaké lidské, informaéni a finanéni zdroje budou pouzity

- jak zméfime Gspéch (metriky)
Definice a optimalizace procesu (2. vrstva):
- cilem je navrhnout podnikové procesy tak, aby sméfovaly k realizaci podnikovych cild

- vymezeni hlavnich procesl; vymezeni podpurnych procesu; popisy procest (udalosti, ¢innosti, rozhodovani, role,
zdroje); kalkulace doby procesu a spotfeby souvisejicich zdroj

- metriky pro kontinualni sledovani a hodnoceni procesu
- Trendy: samoobsluznost dodavatell, zakaznikd i zaméstnancd pomoci IS/ICT.

Operativni fizeni procesu (3. vrstva)

- na zakladé procest definovanych na druhé vrstvé se zde zafizuje operativni planovani vyroby, prodeje,
bezprostfedni zajiStovani zdroj, uréovani v jakém pofadi budou zajiStovany objednavky, atd. prosté takova
dispecerska ¢innost. Cilem je uspokojeni vSech zdkazniku a vyvarovani se Uzkym mistim. Regulaéni zasahy do
pribéhu procesl — Skalovani zdroju.

Monitoring (4. vrstva)

- tato UGroven méfi, monitoruje a vyhodnocuje podle stanovenych metrik pfislusné hodnoty. Vysledky jsou
v agregované podobé predavany vySSim drovnim: k Gpravam detailniho planu, k optimalizaci procesu, ke
zménam podnikové strategie

Realizace (5. vrstva)
- procesy probihaji podle procesnich plani a konkrétnich operativnich plant; vystupem jsou produkty a sluzby

6 Zakladni hardwarové a softwarove komponenty IS podniku

Hardware: Celkové trendy: neustaly rlst kapacity paméti — vnitfni i vnéjsi a vypocetniho vykonu. Pokles ceny.
Typy pogéitacu:

- superpogditade (t&ch se v CR vyskytuje pocet nule se limitné bliZici)

- mainframy (stfediskové pocitace, sem tam je ma néjaka banka, hezké masinky)

- stfedni tfida (servery, pracovni stanice)

- osobni pocitace (nejrozsitené;si)

Trend — Gstup od superpocitacu a centralizovaného vyuziti obrovského vypocetniho vykonu a pfiklon spiSe

k vétSimu poctu ,slabSich* serverl. Redundance. Pfechod od specialnich opera¢nich systéma (IBM OS/390) ke
standardnéjSim (Windows Server 2003).

Sité: LAN, WAN - trendy — propojovani ¢im dal vice lokélnich siti do globalnich WANUG, vyuzivani
Sirokopasmového trvalého pfipojeni, opousténi dialupu, neustalé zvySovani rychlosti, upevnéni pozice Ethernetu
pro metalické spoje, vzestup vyznamu wirelessu

Software:

- Zakladni software — opera¢ni systémy — trendy: ¢im dal tim vic user-friendly, ¢im dal tim vic sitové&jsi, ¢im dal
tim inteligentnéjsi“, dalSi rozvoj grafickych rozhrani. Na serverech Ize ocekdvat mirny vzestup zajmu
0 opensourcové OS (Linux), na desktopech leda tak ve snu.

- Middleware — rozhrani pro komunikaci, protokoly, programové komponenty pro spolupréaci pocitacu, atd.
- Databazové systémy — velké/malé; technologie OLTP, datawarehouse - OLAP

- Prohlizece

- Prostfedky pro modelovani a vyvoj

- Kancelarsky software

- Grafické programy

Déleni podle skupin:

zakladni SW (operaéni systémy, middleware, databazové systémy a WWW prohlizece)

prostfedky pro modelovani a vyvoj (vyvojova prostfedi pro vyvoj programu)

prostfedky podporujici osobni a tymovou praci (programy, které vyuziva koncovy uzivatel a pomoci nichz si
vytvari i své vlastni jednoduché aplikace)

aplikacni SW (feSi konkrétni tlohy oblasti fizeni)
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Pozadavky na SW:
- funk&nost
propustnost
spolehlivost

doba odezvy
naro¢nost obsluhy
dokumentace

OS zafizuje:

fidi a spravuje technické prostfedky

vytvafi abstraktni vrstvu nad technickym vybavenim pro spousténé programy

spravuje data

fidi zpracovani dloh

- podporuje komunikaci s jinymi PC a uzivatele s pocitacem

- podporuje bezpecénost a spolehlivost vypocéetniho systému

OSje:

- jedno a viceuzivatelské

- jedno a viceprogramové

- sitovy a jeho pozadavky: (maximalni prichodnost sité a jeji odolnost proti porucham, sdileni a pfidélovani
technickych a datovych zdrojd, fizeni provozu sité, konfiguraéni Ulohy a zajiSténi bezpecénosti a spolehlivosti

Vyvoj webovych sluzeb a aplikaci

HW

- Procesor - trend: zrychlovani (zdvojnasobeni za 18 mésicu), instalace vice procesord, pfechod od procesoru
CISC k RICS, 64bitova architektura

- Zakladni deska — k ni je vSechno pfipojeno

- Pamét

- Sbérnice — PClI, ISA (zastarald), AGP (pro grafiku), USB, IDE (pro disky), SCSI
- Chlazeni — sou¢asné pocitace pozaduji velmi vykonné

- Graficka karta

- Zvukova karta

- Monitor

- Klavesnice

- MyS§ / tablet / joystick

- Reproduktory

- Pevny disk — rozhrani IDE, SCSI, RAID, v posledni dobé stoupa obliba pfenosnych diskti (USB)
- Tiskarna — dnes uz se pouzivaji pouze inkoustové a laserové

- Scanner

- Sitova karta — nej¢astéjsi rychlosti 10, 100 a 1000 Mbit/sec.

- Modem — jeho vyznam klesa

- disketova mechanika

- CD/DVD — ROM/R/RW

a dalsi

SW

- Operacni systém
- poskytuje komunikace mezi uzZivatelem a HW, spravuje pamét a procesy
- Trend: Pfechod od windows k systému unixového typu

Kancelarsky balik

Grafické, CAD programy

Databaze — systémy pro ulozeni dat

Internetové servery

Internetové klienty

Multimedialni programy
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- Vyvojova prostredi
- Specializovany firemni SW
- Trendy
- Vzrlsta vyznam SW pro firmu na miru
- Ale zaroven se na trhu objevuje stale vétSi mnoZzstvi hotovych SW FeSeni
- Provéazanost procest
- U masové pouzivanych programU se pfechazi na volné Sifitelny software

7 Bezpeénost a spolehlivost IS/IT

Koncept bezpeénosti a spolehlivosti IS/ICT

Duveéra uzivatel, kterou maji k prostfedkiim IS/ICT se odviji od zakladnich atributl bezpeénosti — dostupnosti
sluzeb IS/ICT, jejich davéryhodnosti a integrity dat (vlastnost dat, ktera zarucuje, Ze na stejnou otazku dostanu od
IS i stejnou odpovéd) v informacnich systémech.

Dale je pozadovano:

- zodpoveédnost jednotlivych subjektl
prokazatelnost operaci

ovéfovani pravosti subjektu

zdroje a spolehlivost systému nebo jeho prvku
fizeni pfistupu (autorizace, autentizace)

Zakladni pojmy
Zakladnim ukolem a cilem zabezpeceni IS/ICT firmy je ochranit aktiva firmy v oblasti IS/ICT (investice), aby mohla
firma vykonéavat své ukoly. Identifikace bezprostfednich hrozeb a ochrana proti nim.
Aktiva
- datova aktiva
- databaze a datové soubory
- systémova dokumentace
- uZivatelské pfirucky
- plany zajisSténi nepretrzitého provozu
- havarijni postupy apod.
- programovéd aktiva
- aplikaéni software
- systémovy software
- Vyvojové nastroje apod.
- hmotna aktiva
- vypocetni technika (osobni pocitace, servery, modemy, routery, pfenosné pocitace, kabelaz apod.)
- komunikaé¢ni zafizeni (telefonni Ustfedny, faxy, zaznamniky),
- média (pasky, disky)
- jina technicka zafizeni (zdroje energie, klimatizace)
- pocitacové mistnosti a vybaveni
- ostatni sluzby
- pocitatové a komunikaéni sluzby
- zakladni sluzby (zajiSténi provozu napf. svétlem, topenim, klimatizaci)
Hrozby
pfirodni a fyzické
technické a technologické
lidské amysiné
lidské neimysiné.

Protiopatfeni — administrativni, fyzickd, technicka
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Jednim z zplsobU zajisténi bezpeéného prenosu dat mezi komponentami informaéniho systému je moznost vyuziti
kryptografickych metod = zaSifrovani pfenasSenych dat.

- NezaSifrovany text = otevieny text => Sifratorem Sifrovan => pfenos neduvéryhodnym kanalem => deSifrovani.
- Symetrickd nebo nesymetricka Sifra — elektronicky podpis = nesymetricka Sifra.

Normativni a pravni aspekty bezpeénosti
- zakon 365/2000 Sh. o informacnich systémech verejné spravy
- Ukladéa informacénim systémum vefejné spravy dodrzovat bezpeénostni standardy.

- vyhladka NBU ¢&. 59/1999 Sb. ,0 zajisténi bezpeénosti informacnich systém( nakladajicich s utajovanymi
skute¢nostmi, provadéni jejich certifikace a nalezitostech certifikatu

- Musi existovat bezpe¢nostni dokumentace

IS musi splfiovat néktery z mezinarodnich bezpeénostnich standardl (viz nize)
- Logovani, autentifikace, auditing, kryptografie
- Pozaduje analyzu rizik

- zakon 101/2000 Sh. o ochrané osobnich Gdaju

- zakon 227/2000 Sbh. o elektronickém podpisu

- Elektronicky podpis je pfipojen k datové zpravé, umozfiuje jednoznacnou identifikaci odesilatele a detekci
jakychkoli naslednych zmén dokumentu

- Ovéfovani je realizovano pomoci certifikatu

- Umoznuje realizaci pravnich tkont pomoci elektronickych prostredk

- +Nafizeni vlady €. 304/2001 Sb., kterym se provadi zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu
- Zakon €. 151/2000 Sb., o telekomunikacich

- Povinnost dodrzovat telekomunikaéni tajemstvi

- Archivovand data se musi po 2 mésicich skartovat
- Mezinarodni standard - 1ISO 15408 (Common Criteria for IT Security Evaluations)

- Jednd se o kritéria bezpecnosti IT
- DalSi standardy

- Trusted Computer System Evaluation Criteria (TCSEC) - 1985 - USA

- Information Technology Security Evaluation Criteria (ITSEC) - 1990 - Evropa

- Federal Information Processing Standard (FIPS 140-1 a FIPS 140-2) 1994/2001
- Smérnice OECD pro bezpecnost informacnich systému a siti

- Situace: stéle vice systémU je pfistupnych elektronicky z okolniho svéta, narlista pocet informaci jako
takovych a procento citlivych informaci

- ldea: prosadit kulturu bezpecnosti IS/ICT - vétSi porozuméni bezpecnosti, péstovani pocitu odpovédnosti,
informovani o bezpec¢nosti

- Cile
- prosazovat kulturu bezpecénosti
- zvySovat informovanost o bezpecnosti a o prostfedcich k jejimu dosazeni
- prosadit tyto prostfedky
- zvysSit davéru ucastnikl v bezpecénost IS
- prosazovat informacni etiku
- prosazovat otazku bezpecnosti do vSech standardd
- Zasady
- Informovanost — G¢astnici by méli byt informovani o potfebé bezpecénosti a o tom, co maji udélat, aby ji
zvySili
- Odpovédnost — vSichni G¢astnici musi byt odpovédni za bezpeénost IS
- Reakce - vSichni G€astnici by méli véas a dasledné spolupracovat pfi pfedchazeni bezpeénostnim
incidentdim a reakci na né
- Etika — respektovat zajmy ostatnich
- Demokracie - slucitelnost se principy demokratickych systém
- Odhad rizika

- Navrzeni a realizace bezpeénosti — bezpecnost IS musi byt na ¢elni pozici jiz v dobé navrhu systému,
navrh se musi realizovat dusledné
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- Rizeni bezpeénosti

- Prehodnocovani — tcastnici by méli periodicky vyhodnocovat pfijata opatfeni a pfipadné je ménit
Prace sfiremnimi informacemi je upravena minimalné. Jde pfedevSim o obchodni tajemstvi definované
v Obchodnim zakoniku, apod. (bankovni tajemstvi, atd.).

Firmy si proto mohou stanovit vlastni bezpecnostni pravidla, ktera nesmi byt v rozporu se zakony a obvykle
vychéazeji z nékterych mezinarodnich norem nebo doporuceni. Zde muZze byt rdzna platnost: firemni, holdingova,
oborova, atd.

- ISO/IEC 17799:2000 — Rizeni informagni bezpegnosti
- ISO/IEC TR 13335-1:1996 — Smérnice pro spravu bezpecnosti IT — série norem
- ISO/IEC 15408 — Hodnoceni bezpeénosti IT podle normy

Zasady fizeni bezpeé€nosti IS/ICT

Zajisténi bezpecnosti IS/ICT je dynamicky se vyvijejici proces. Jeho nedilnou soucasti jsou také rozliéné plany pro
pfipad mimofadnych situaci. Tyto plany jsou oznacovany jako Business Continuity Planning (Obnova firemnich
procesu) nebo Disaster Recovery Planning (Obnova informaéniho systému po havarii).

- Spole¢na mysSlenka pland => zajistit vykon hlavnich (core business) procesu firmy pro pfipad omezeni nebo
Uplného znic¢eni jejich stavajici podpory ze strany informacniho systému firmy.

- ZpUsob operativnich zaloh dat — APV, ZPV

Pro prosazeni bezpecnosti je nezbytné ve firmé vytvaret organizaéni strukturu:

viz. Slide vlevo nahote v zelené knizce str. 68.

V zavislosti na Grovni Fizeni, vykonavaji pfislusni pracovnici bud urcitou funkci (manazer bezpecnosti IS/IT firmy)
nebo pouze roli (napf. administrator aplikace). Dokumentace bezpec¢nosti IS/IT musi obsahovat pfesny popis
vykonu jednotlivych funkci a roli v ramci pfislusné organizace.

Rizeni obnovy firemnich procesu:
- chréani firmu pro pfipad nemoznosti vykonavat svoje hospodarské funkce — hlavni procesy

- Ukolem je identifikovat, méfit a redukovat mozny vyskyt rizik, zkoumat nasledky bezpecénostnich incidentd pro
firmu jako celek.

- Doporuceny postup:
- identifikace kritickych procest z hlediska chodu firmy
- zhodnotit vyznam preruSeni vykonu procesut z pohledu firmy (ztrata trhu atd.)

- vypracovat strategii ochrany firmy pro pfipad pferuSeni vykonu procesu a pfipravit pro to dokumentaci (musi
byt v souladu s firemni strategii).

- Provést otestovani dokumentace a pfipadné provést jejich aktualizaci
- stanovit organiza¢ni struktury, mechanismy, pravomoci a odpovédnosti pro tyto pfipady.
- Obnova IS po havérii:
- plany pro obnovu systému musi byt vytvofeny pro kazdou jednotku IS/ICT organizace
- cena aktivit obnovy systému nesmi byt vétsi, nez pfinosy, kterych tim mize byt dosazeno
- plany musi byt dokumentovany a pracovnici s nimi musi byt seznameni a musi byt pfifazena odpovédnost
- plany se musi pravidelné testovat a obnovovat vzhledem k ménicim se podminkéam
- mozné zajistit i pojiSténim organizace
- vazby na archivaci dat
Popis bezpeénosti IS/IT ze tfi rdznych pohled:

1. bezpecnostni mechanismy (jaké a jak ma byt pfislusSna komponenta IS/ICT nastavené parametry a popis
zpUsobu jejich nastavent)

2. role pfi praci s IS/ICT (pokyny a doporuceni pro uzivatele, administratory apod.)

3. smérnice a nafizeni rdznych organizanich Grovni (interni legislativni ramec, ktery bude sankcionovat
nedodrzeni pravidel bezpecnosti ve firme).

Nedilnou soucasti dodrzovani bezpec¢nosti jej jeji kontrola. Organiza¢ni struktury kontroly bezpecénosti musi byt
(stejné jako v ostatnich pfipadech) oddéleny od struktur vykonnych — kontrolou se tak zabyva prevazné audit firmy
(interni nebo externi).

Rizeni bezpe&nosti informagnich systéma a technologii je dlouhodobou zéleZitosti. Vlastni proces realizace
bezpecnosti IS/ICT je spjat zejména s ¢asovym obdobim do péti let a pomérné vysokymi finanénimi naklady (ve
srovnani s plvodni cenou IS/ICT dosahuje bézné jejiho trojnasobku).

Mezi problémy realizace bezpeénosti IS/ICT patfi:
1. nutnost jejiho Fizeni jako celku a jejich jednotlivych ¢asti
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2. persondlni aspekty — odbornost a specializace.

8 Principy systéemoveé metodologie

Vztah (systémové) teorie a metodologie

Teorie systéml se snazi feSit nékteré obecné problémy, kde se jedna predevSim o vytvofeni potfebného
pojmového aparatu pro praci se systémy, nalezeni prostfedkl pro popis systémda, jeho prvkd, vazeb, subsystéma,
okoli apod. Déle se tato disciplina zabyva vytvofenim formalizovanych postupl pfi zkoumani chovani systémda,
formulaci cilt jeho chovani a odhaleni spole¢nych zakona u systému rizné povahy.

Systémova metodologie — véda zabyvajici se metodami na systému, popf. souhrn metod, které Ize v ramci
systému pouzivat. Je systémova metodologie mékkych i tvrdych systému (probirame pouze mékkych systémua).
Napf. Akéni vyzkum, Jenkinsova metodologie,model NIMSAD..

VSechny metodologie maji spoleény cil — dat tomu, kdo je pouziva postup (navod) jak feSit problémy v ramci
systému.

Charakteristika tvrdych a mékkych pfistupt

Mékky pristup:

Mékké metodologie spociva v reprezentaci a respektovani zajm( ¢lovéka pfi formulovani Gloh i volbé metod jejich

feSeni.

Pod pojmem meékky systém rozumime takovy systém, jehoZ soucasti je socialni slozka, neboli ¢lovék. Socialni

prvek informacniho systému je rozhodujici prvek mékkého IS.

Metodologie mékkych systému zduUrazfuji pfedevSim nutnost Uplného poznani a vystizeni objektd a jejich

vlastnosti, obvykle na Ukor formalni elegance zobrazeni. Pfenositelnost metod byva mozna pouze na Urovni

pfikladu a pfikladovych studii., tzn., Ze metody mohou byt jinde vyuzity jen jako vzory, nikoliv jako pfimé navody.

Nevyhodou téchto metodologii je pfedevSim jejich metodickd nehomogenita, kterd nedovoluje zjistit miru spinéni

kritérii optimality, prokazat formalné dosazené efekty a formalizované kontrolovat postup feSeni.

- mékky systém — obsahuje socidlni slozku (¢lovéka), je hire definovatelny (popsatelnost je tedy mnohem horsi),
pfedvidatelnost chovani je horsi

Tvrdy piistup

Metodologie tvrdych systému jsou klasickym nastrojem systémového inZenyrstvi. Jejich rozsahly a provéfeny

aparat, zaloZzeny predevSim na tzv. Ulohadch na systému, na Ulohach operaéniho vyzkumu, teorii graf(,

matematické statistiky atd. pfedstavuje a bude pfedstavovat podstatnou ¢ast inventare systémového inzenyrstvi

aje vtomto duchu i rozvijen. Pfednosti téchto metodologii je snadna prenositelnost, objektivita, dokazatelnost

vlastnosti, algoritmizovatelnost a tim i automatizovatelnost feSeni. Naopak je zde nebezpeci, Zze aparat zobrazeni

feSeného problému je mnohdy podFfizen syntaxi pouzitych formalizovanych prostfedkd a maze tak dojit k deformaci

obsahu.

- tvrdy systém — opak mékkého

Systémové inzenyrstvi

Systémové inZenyrstvi je jednou z aplikaénich disciplin systémové védy. Zabyva se predevSim projekci
a zajiStovanim optimalnich funkci systému. Zaméfuje se na vytvofeni umélych systému, specialné velkych
systému skladajicich se z velkého poctu prvki. Systémové inZenyrstvi se zaméfuje na technickou zakladnu
systému (napriklad fizeni dopravy, systémy telefonnich siti, dalkovy pfenos dat, automatizovany sbhér dat apod.)

Povaha a principy metodologie mékkych systému

Pojem metodologie meékkych systému vznikl a stava se popularni imérné snaham systémovych analytikd
a systémovych inzenyra ovladnout nebo alespori ovlivnit chovani socialnich a socialné technickych systéma, nékdy
téZz nazyvanych systémy lidskych aktivit. V takovych pfipadech se formalizované metody obvykle ukazuji jako
neadekvatni povaze problémd, jejich pestrobarevnosti. Formalizované metody jsou uzivany k FeSeni dil¢ich
probléma, zatimco strategie celkového feSeni je pod vlivem metodologie mékkych systému.

Checklandova metodologie mékkych systému
- Zahrnovala v roce 1972 4 zakladni faze:

- analyza systému

- systémovy projekt

- implementace

- provoz systému
- faze Checkladovi metodologie:
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Nestrukturovand problémova situace
Vyjadreni problémové situace

Zakladni definice relevantnich systéma
Koncepéni model (systémy)

Formalni a ostatni systémové koncepty
Porovnani faze ,4“ a ,,2".

Zjisténi proveditelnych zmén

Akce ke zlepSeni problemove situace

NGO~ WNE

Postup pfi strategickém Fizeni dle jednotlivych fazi reSeni problému IS mékkou metodologii.
1

definice problému (occamova bfitva — krok 1 = ustanoveni SirSi problémové oblasti) Tyka se to nas?,
Muzeme s tim néco udélat v rozumné dobé?, Umime o tom shromazdit idaje? Opravdu chceme toto FeSit?
krok 2 = mozna feSeni formulace naSeho problému.)

2. analyza problému (rybi patef — krok 1 = na pravou stanu velkého listu papiru dusledky problému, krok 2
= na levou stranu papiru sepiSeme pficiny problému, zamérené na oblasti: 1) lidé a vSe co s nim souvisi,
2) Prostfedi v némz se pracuje, 3) Metody prace, 4) Zavod véetné stoju, kotelen a budov, 5) Vybaveni jako
pracovni nastroje,pracovni oble¢eni, kancelarské potfeby, 6) Material pouzivany pfi praci. => rybi patef:
hlava = formulace problému, Zebra horni ¢ast = pficiny, Zebra dolni ¢ast = dusledky.

3. shroméazdéni a analyza dat (kontrolni listky, anketa, dotaznik, interview, SWOT)

4. interpretace dat (PaterGv graf — ve skute¢nosti jen nékolik pFi¢in stoji za vétSinu fakt(, Histogram —
utvofi se intervaly (zpravidla 8-12) a intervalové rozpéti se graficky znazorni).

5. néavrhy feSeni + vybér nejlepSiho (brainstorming - pravidlo 1: nesmi se kritizovat Zadné
napady,pronesené béhem setkani, pravidlo 2: je naprosta volnost, pravidlo 3: plodit co nejvice napad,
pravidlo 4: kazdy napad se musi zapsat,i kdyZ je v podstaté shodny s pfedchozim, pravidlo 5: nechat
napady uleZet, nez je zaéneme vyhodnocovat).

- k dalSim metodam patfi: brainwriting, rybi patef, swapping, modifikovana delfa, rozhodovaci tabulky.

6. zhodnoceni vynosnosti feSeni (analyza nakladd a vynost — problém: nékteré naklady a vynosy nelze
vycislit, kolaz (graficka podoba pfedchozi)).

7. prezentace feSeni (kombinované techniky Ustni, pisemné a elektronické prezentace)

8. realizace feSeni

9. sledovani prabéhu reSeni a kritika (analyza silového pole — metoda sestaveni tzv. brzdicich sil, tj. sil,
které brani implementaci €i realizaci feSeni a hybnych sil, které naopak pomahaji pfekonavat prekazky
realizace).

Vyuziti metodologie mékkych systému:
PFi jakémkoli feSeni problému si musime uvédomit podstatnou véc, a to, Ze souéasti systému podniku je socialni
prvek — Clovék.

9 Systémova analyza a vybrané metody

Systémova analyza

souhrn logickych a formalizovanych principl, které umoznuji Ga¢inné kombinovat diléi zdroje a jim odpovidajici
poznatky k u¢innému dosazeni daného cile.

Pfedmétem systémové analyzy jsou hmotné systémy, informacni a Fidici systémy.

Systémova analyza v sobé obvykle zahrnuje také navrh nového systému

Jedna se tedy o detailni zkoumani systému s hodnocenim pinéni pfedkladanych funkci sledovanim chovani
systému jako celku i jeho jednotlivych prvkd s Géelem navrhnout novy zdokonaleny nebo upraveny systém
z hlediska jeho funkce a moznosti nebo hospodarnosti.

Pojem systémové analyzy v sobé zahrnuje zkoumani, popis, studium a modelovani stavajicich nebo
navrhovanych systému

Zaméfuje se na vlastnosti a chovani systém a jejich ¢asti, vztah( a vazeb mezi nimi.
Podstata systémové analyzy spoéiva v postupném poznani struktury a chovani systému a jeho ¢asti.

Analyzou rozumime aplikaci nejriiznéjSich systémovych metod v procesu postupného rozkladu zkoumaného
systému za Ucelem jeho poznani, inovace nebo navrhu.

V sou€asné dobé Ize rozdélit pojeti systémové analyzy zhruba do tfi skupin:

1. Systémova analyza v oblasti hmotnych systém
a. Snazi se o rozbor nékolika moznych variant feSeni daného problému a na zakladé tohoto rozboru
se snazi zvolit nejvhodnéjsi feSeni.
b. Aplikuje se pfedevSim pfi navrhovani technickych systém( a ma relativné blizko k systémovému
inZenyrstvi
2. Systémova analyza v oblasti informacnich systému
a. Snazi se o analyzu informaénich systém( navrhovanim jejich Uprav za predpokladu, ze jsou
formulovany pozadavky na informacni systém
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b. Nékdy se zaméfuje pouze na vytvareni systému programd, které maji zabezpecit spravny chod
informac¢niho systému

c. Jejim ukolem je zabezpedit hospodarny pfisun informaci na patficna mista a vyuzit za tim G¢elem
prostfedky ke zpracovani dat a vhodnou soustavu program( = > budovani fidiciho informacniho
systému.

3. Systémova analyza v oblasti fidicich systém

a. Navazuje na informaéni systém, hmotny systém a na opera¢ni vyzkum

b. Muze zahrnovat oba pfedchazejici pFistupy

c. Zkouma zde vymezeni Ffidiciho systému, jeho strukturu a chovani a hleda zplsob jak funkci
fidiciho systému rlznymi opatfenimi zlepsit.

d. Jejim vysledkem ma byt navrh, jak zabezpecit zpracovani dat nutnych pro spravné fizeni systéma
a jakou vypocetni technikou toto zpracovani zabezpedit.

e. Zpravidla 3 etapy — 1. etapa = definice systému a jeho zobrazeni, 2. etapa = analyza struktury
systému a jeho chovani, 3. etapa = navrh zpusobu jak upravit systém, tak, aby se jeho funkce jako
celku zlepsila.

Obecné faze systémové analyzy:

1. etapa - ovéreni spravnosti formulace cilt systému, volba prvka systému a jeho okoli, charakteristika vazeb
mezi prvky systému, mezi systémem a jeho okolim a provede se volba vhodného zobrazeni systému. Pro
zobrazeni systému se nej¢astéji pouziva maticovy popis systému nebo graficky zaznam vazeb mezi jeho
jednotlivymi prvky.

2. etapa - analyza struktury systému a jeho chovani, zjistit vSechny vazby, které by v systému mély existovat,
vSechny prvky, které systém pro svou ¢innost potfebuje i funkci téchto prvkd, aby se dosahlo uréeného
cile.

3. etapa — navrh Uprav systému, navrh zpUsobu k odstranéni nedostatku, které byly pfipadné identifikovany
v druhé etapé.

Modelovani jako vystup systémové analyzy
Informacni model = plan, eventualné mapa informacniho systému

Podle 1ISO normy zroku 1982 ma byt informac¢ni model vytvafen na Urovni koncepéni, ve formalizovaném
pfirozeném jazyce, dfive nez se za¢nou vytvaret logické a fyzické struktury na Grovni technologii.

PFi analyze a navrhu IS/ICT je model nezbytnou pomuckou fesitell, je komunikaénim prostfedkem mezi feSiteli,
zadavateli, budoucimi uzivateli IS. Jde o abstrakci reality (snaha rozdélit zkoumany problém na mentalné
zvladnutelné ¢asti). Jeden obrazek rfekne vice jak stovky slov.

Modelovani je postup, pomoci kterého se tvofi modely, jenz jsou abstraktnimi popisy reality. Abychom mohli realitu
néjak pojmout, musime rozhodnout, co je dllezité a co neni a sestavit model, ktery ji popisuje a ktery potom muze
slouzit jako podklad pfi budovani systému.

Model je abstraktnim popisem reality. Mél by byt: vérny, Gplny, formalni. Jde o ,levny* prostor pro navrh
a ovérovani jednotlivych fazi vyvoje IS.

Kritické faktory:

- interview s uzivateli — Ihani, zamlzovani, parcialni zajmy, nezkuSenost tazatele

- odliSnost zkuSenosti a pohledu vyvojafe a uzivatele

- udrzeni konzistence modelu

Princip tfi architektur:

- konceptualni — rovina, ktera neni zavisla na konkrétnim implementa¢nim feSeni, fika co je obsahem systému

- technologicka — uréena pro konkrétni implementaéni feSeni, fika jak je obsah systému v dané technologii
realizovan (koncepce organizace dat — relacné databazovéa, souborova; a technologicka koncepce jejich
zpracovani — jazyk 4. generace, C/S architektura),

- implementaéni (fyzicka aroven) — fika ¢im je technologické feSeni realizovano; model systému, ktery zohledriuje
implementacni specifika pouzitého vyvojového prostfedi (DtbS, program.jazyk atd.)
Datové modelovani

Analytik nejprve vytvafi tzv. konceptualni model datové zakladny, jenz rovnéz fika jak data v databazi strukturovat
i jakou maji mit sémantiku.

ER modelovani

ER modelovani spociva ve vyuziti zakladnich konstruktl jazyka pro tvorbu diagram( a v metodice tvorby téchto
diagram(. Zakladni mySlenkou je, Ze databaze uchovava fakta o entitach a o vztazich mezi entitami.

Zakladni konstrukty ER diagram jsou:

Entity — néco, co je natolik dilezité, Ze ndm stoji zato to pojmenovat -> v ER modelech modelujeme entitni typy.
Entitnim typem mUzZe byt napfiklad ,Student”, samotnou entitou pak je napf. ,Ondfej Horak".

Vyskyty entit musi byt identifikovatelné na zékladé jejich atribut( nebo vztahu s jinymi entitami.
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Vztah — mezi entitami Ize pospat vztah vétou, ve které vztah vyjadfime pfisudkovou ¢asti. Napf. ,Zakaznik podava
Objednavku”

Vztahy mohou byt binarni (vztahy dvou entit), ternarni (vztah tfi entit) i vice-arni.

U vztahu zjisStujeme a do diagramu zakreslujeme tzv. kardinalitu vztahu. Kardinalita vztahu fika, kolik vyskytl entit
jednoho typu muze byt v daném vztahu s jedinou entitou druhého typu — fikame, Ze vztah je bud 1:1 nebo 1.n nebo
n:1 nebo m:n.

Dale zjiStujeme tzv. povinnost ¢lenstvi ve vztahu — ta fika, zda vSechny vyskyty entitniho typu, jenz je uréen pro
danou roli vtomto vztahu, musi do tohoto vztahu skute¢né vstupovat — napfiklad ne vsSichni ucitelé musi
v konkrétnim semestru ucit néjaky predmét.

Nékdy do konceptuélniho modelu zahrnujeme i informaci o tom, zda je vztah pfenositelny. Napfiklad ,Ucitel uci
Predmét” muze byt prenositelny vztah, kdyz se uditelé ve vyuce daného pfedmétu stfidaji semestr od semestru.

Role

Daji se zakreslovat do diagram(, pokud to povazujeme za nutné. Napfiklad role dodavatel pro entitu Firma.
Atribut — je modelovana vlastnost entit nebo vztaht zahrnutych do modelu. Atribut muze byt:

- povinny — kazdy vyskyt daného typu musi mit tuto vlastnost zaznamenanou v IS

- volitelny — nékteré vyskyty daného typu tuto vlastnost mit zaznamenanou nemusi, bud’ pro né nepfipada v Gvahu,
nebo je jeji hodnota neznama nebo z davodu utajeni.

Atribut, ktery mdze nabyvat mnozinu hodnot z dané domény, se nazyva vicehodnotovy. Napfiklad
~JménoKontaktniOsoby* u entitniho typu ,,SmluvniPartner”.

Atribut, jenZ ma vnitfni vyznamovou strukturu nazyvame skupinovy nebo sloZeny (Napfiklad Adresa, ktera se
sklada z UliceACislo, Mésto, Stat, PSC).

Atributy, jeZ nejsou vicehodnotové ani slozené jsou atomickeé.

Kazda vlastnost zjistitelna pro néjakou entitu (atribut) je v modelu zakreslena nejvyse jedenkrat.

Existuji také odvozené atributy, které se daji odvodit z vlastnosti jinych entit.

Kli¢ — minimalni skupina atributl jednoznaéné identifikujici entity daného typu (UML = PK za jménem atributu).

Primarni kli¢ je pak takovy kli¢, ktery jsem z nékolika alternativnich kli¢t zvolili za hlavni.

Identifikaéni zavislost — pokud nelze nékteré entitni typy identifikovat jednozna¢né, pak k identifikaci vyskytu je

zapotrebi jesté vztah(, v nichz hraji roli.

| SA hierarchie — dvojice entitnich typa, z nichz jeden je nadtypem druhého. V téo oblasti rozeznavame.

- generalizace — nékolik entitnich typd mé& urcité spolecné rysy a ty chceme zachytit v obecnéjSim typu) napf.
nadtyp Osoba pro typ Student a Uditel).

- Specializace — nékteré vyskyty entit urCiteho typu maji dalSi charakteristiky, jez o nich chceme v modelu
podchytit (napf. Zaméstnanec => Ridi¢ referent)

- Klasifikace — kazdou entitu ur¢itého typu musime zatfidit do nékteré z podskupin. (napf¥. Ugitel =. Lektor, Odborny
asistent, Docent, Profesor).

Tato dvojice typu je v ER diagramu spojena vztahem ,ISA".
Konceptualni model systému se sklada z modelu procesu, modelu objektd a modelu funkci.

Modelovani objektl

Realné entity jsou modelovany pomoci objektd. Jde o jednoznaénou identitu s vlastni stavovou pameéti, ktera
obsahuje data v podobé datovych atributl. Modeluji se jim entity skute¢ného svéta, které vystupuji ve firemnich
procesech. Objekty je nutno modelovat vzhledem k Ucelu, jaky ma software dosahovat, ne vSechny realné objekty
museji byt modelovany a nebo mohou byt modelovany jinak, nez jak by to v realité na prvni pohled vypadalo.

- Modeluje statickou struktury reality

- Zobrazuje zakladni tfidy entit systému a jejich vztahy

- Cilem je pochopeni struktury systému a jeji slozitosti

- Z&kladnim néastrojem pro modelovani je diagram tfid UML
Zakladni prvky

- Tridy objektd

- Atributy a metody tfid

- Vazby mezi tfidami v&etné generalizace/specializace

- Néasobnosti vazeb

Principy
- tfidy jsou skupiny objektl se stejnymi nebo podobnymi viastnostmi
- dédi¢nost u generalizace/specializace
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- kompozice — tfida se sklada z nékolika tfid (bez nich neexistuje)
- agregace — tfida obsahuje jednu nebo vice tfid (mUze existovat i bez nich)

Funkéni dimenze

Funkéni dimenze je staticky pohled na podnik z hlediska jeho funkci, které provadi a ty jsou hierarchicky
roz¢lenény. Procesni dimenze je dynamickd a Fika, jak se ma podnik zachovat v pfipadé urcité udalosti. Proces je
potom reakci na pfichazejici udalost. — sit' €innosti, kterymi na ti reaguje. Udalost muze byt trojiho druhu:
informacni, ¢asova, mimoradna.

Kazda ¢innost — funkce na vstupu néjaka data vstupujici, na vystupu data vystupujici, néjaka data (fidici data) v ni
mohou byt vysledkem pfedchozich stavl a uvnitf funkce je néjaky algoritmus, ktery ji fidi. Funkce je na dané drovni
(hierarchické) dale nedélitelna. Funkce na Urovni vySSi jsou souhrnnym pojmenovanim pfibuznych funkci na nizsi
arovni. Pokud bychom funkci rozebrali z hlediska nizsi trovné, ,skryval“ by se v ni cely dalSi podproces.

Funkéni pohled

Staticky pohled, ktery popisuje hierarchicky rozklad funkci systému. Nejnizsi Grovni je elementarni funkce, ktera
ma tyto charakteristiky

- vstupni udélosti a data

vystupni udélosti a data

- algoritmus

- Fidici data — pravidla pro transformaci vstupl na vystupy

Modelovani funkci

- Model funkci pfedstavuje model chovani reality.

- Funkce predstavuje zakladni prvek chovani organizace

- Specifikuje pouze, co se déla bez ohledu na to, jak se to déla

- Primarné se sleduji vstupy a vystupy funkce nikoliv postup zpracovani

Principy

- z&kladnim principem je hierarchie funkci

- postupuje se od kontextového diagramu pfes zakladni funkéni celky a az k elementarnim funkcim, které maji
uzivatelé k dispozici

- kazda funkce musi byt vystizné pojmenovana, aby bylo jasné co déla

- Cislovat funkce

- zvolit optimalni slozitost DFD

zakladnim prostfedkem modelovani je DFD
- zobrazuje funkce jako transformaci vstupl na vystupy
- zachycuje uchovavana data
- zékladni prvky DFD
- proces
- datovy sklad
- datovy tok
- terminator
Modelovani procesut
Proces: Uéelné naplanovana a realizovana posloupnost éinnosti ve kterych za pomoci odpovidajicich
zdroju probiha transformace vstupu na vystupy*
- Definovany sled ¢innosti vedouci k dosazeni definovaného cile.
- Modeluje procesy v podniku s ohledem na jejich optimalizaci (BPR) a vyuziti v informacénich systémech.
- zakladni jednotkou jsou €innosti (odpovida zhruba funkci v IS), procesy jsou startovany udalostmi (informacni,
¢asova, mimoradnd).
- Procesni model Ize zjednodusit (bez aktérll, bez vstupU/vystupl, jenom postup feSeni).
- Proces ma vlastni pamét, ktera obsahuje informaci — stav, atributy, data.
- Proces bez paméti — jednoduchy, primitivni. Proces s paméti — komplexni.

Typy procest:

- kliéové — zajistuji uspokojeni potfeb vnéjsiho zakaznika

- podpuarné — neni mozné je outsourcovat, podporuji kli¢ové procesy

- vedlejsi — ostatni ¢innosti, mozny outsourcing bez ohrozeni poslani a strategie
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existenéni — zajistuji dlouhodobou prosperitu firmy

Principy

pojmenovavat procesy tak, aby to vystihovalo jejich po¢ateéni i kone¢ny stav

Procesni diagramy (prvky):

¢innosti

udalosti

rozhodovaci ¢innosti

stavy

logické operatory

aktéfi

mnoziny informaci, hmotné mnoziny, smiSené mnoziny
organizacni jednotky

problémy

Kritické faktory modelovani

interview s uzivateli — Umyslné zamlzovani nebo Ihani, maly nadhled, lokalni zajmy,...
odliSnost jazyku a zkuSenosti uzivatele a feSitele
udrzet konzistenci modelu

Urovné procesniho modelu

uroven 0 — plna slozitost, pouzity vSechny elementy

uroven 1 — model bez aktéru, problému a organiza¢nich jednotek

- popis procesu bez ohledu na externi aspekty

Uroven 2 — Uroven 1 bez vstupl a vystupt (hmotné, informacéni a smiSené mnoziny)

- popisuje jenom posloupnost ¢innosti a jejich Fizeni

uroven 3 — Groven 2 bez stavl a Fidicich ¢innosti

- popis procesu bez ohledu na vstupy a vystupy ¢innosti. Popisuje jen posloupnost ¢innosti. Neni mozné popsat
vnitfni fizeni procesu

Vybrané metody a postupy systémoveé analyzy

1. Analyza po organizac¢nich celcich — analyzuji se a dokumentuji €innosti, informacni toky, rozhodovaci
postupy a potfeby informaci jednoho organiza¢niho Gtvaru za druhym. Prizkum je zaméfen na:
a. Zpfesnéni k jednotlivym ¢innostem (pracnost, terminy, algoritmus atd.)
b. Vyzadani ukazek formulard, se kterymi se pracuje a jejich zhodnoceni
c. Vyzadani metodickych a pracovnich pokynt a norem pouzivanych v tomto Gtvaru

- Vyhody této metody

- Jednoduchost

- Jistota ziskani vSech podkladu

- Moznost provadét prizkum nékolika tymy simultanné

- Dobré zhodnoceni pracovniho vytizeni jednotlivych Gtvard
- Nevyhody

- Nutna koordinace postupu

- Obtizny popis dlouhych informacnich toku

- Ovlivnitelnost projektanta stavajici organizaci

2. Metoda pficina — nasledek — zaméfena na analyzu informacnich vazeb a tok(, jaky sled c¢innosti,
informacnich potfeb a zpracovatelské a rozhodovaci algoritmy vyvola kazdy novy impuls v systému (impuls =
napf. pfijeti objednavky). Doporucéeny postup.

a. Vytvofit s pracovniky uzivatele pfehled vSech vnéjSich a vnitfnich stimuld
b. Podchytit G€ast jednotlivych Utvard na kazdé ¢innosti a popsat cestu hlavniho informaéniho toku.

- Vyhody
- Dobry prehled o informacnich tocich a vazbéach -> racionalizace oblasti

- Zajisténi dobré synchronizace vSech ¢innosti a je mozné optimalizovat ,prdchodnost"
systému...minimalizace doby odezvy.

- Dobré podklady pro navrh organizacnich opatfeni Gprav
- Nevyhody
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- Neni zajiSténa vycCerpavajici analyza systému
- Nékolikanasobna navstéva kazdého organiza¢niho Utvaru
- Spatné hodnoceni vhodnosti organizaéni struktury pro dany systém Fizeni

3. Analyza funkci systému — analyza pouze jednotlivych funkci, kde se kazda funkce analyzuje zvlast. U funkce
jsou zpravidla zndmy pouze vstupy a vystupy

- Vyhody
- Umoznuje efektivné fesit slozité ¢asti systému
- Zajisténi dobré vazby mezi automatizovanymi a neautomatizovanymi ¢innostmi.
- Nevyhody
- Lze postihnout pouze dil¢i ¢asti subsystému
- MuUze mit dopad do pozadavkl na datovou zakladnu a je tedy nutné metodu aplikovat v€as

4. Orientace na informace o objektu — doplfikova metoda analyzy, kdy je analytikova pozornost zaméfena na
néjaky objekt, napf. vyrobky atd. nebo jde o relativné izolovany problém

- Vyhody
- Je mozno popsat urcitou oblast vy&erpavajicim zptisobem
- Je jednoducha a nenaroéna i pro malo zkuSeného uzivatele
- Nevyhody
- Poskytuje izolovany pohled na problém, nepodchycuje informaéni toky

- Vede knadmérnému narlstani datovych souborl, jestlize nejsou ziskavané informace ucelné
vyhodnoceny.

5. Analyza vystupll — v uzSim slova smyslu: jaké informace je tfeba mit na vstupu a jakym algoritmem se budou
zpracovavat, aby bylo mozné pfedat pozadovany vystup. V SirSim slova smyslu: jde vliastné o opak Metody
pficina — nasledek
- Vyhody

- Dava velmi rychle konkrétni vysledky, je jednoduchéa
- Minimalizuje potfeby vstupnich informaci i algoritmu
- Nevyhody
- Nelze ji pouzit vyluéné
- Nedava jistotu, Ze jsou FeSeny vSechny potfeby systému
- Méa tendenci konzervovat stavajici stav

10 Objektové relaéni a objektové databaze

Charakteristika objektovych a objektové relaénich databazi
Objektova struktura (objektové orientovany model)

Data jsou vztazena k objektu, které pfimo odpovidaji objektim realného svéta

Objektovy logicky model je tvofen mnozinou objektd. Pojem objekt zahrnuje v objektovém pfistupu i chovani
objektu.

Paradigma objektové orientace je zaloZzeno na zapouzdfeni dat popisujicich objekt a kéd, ktery s daty objektu
manipuluje, jako jedinou jednotku.

Funkénost aplikace se tedy prenaSi pfimo k objektum, ty mezi sebou komunikuji prostfednictvim zprav.
Objekt je charakterizovan:

- Mnozinou vlastnosti objektu, které obsahuji data objektu

- Mnozinou zprav, na které objekt reaguje

- Mnozinou metod, které jsou reakci na zpravu (metoda jako reakci na zpravu vraci néjakou hodnotu).

Objekty, které obsahuji stejné typy hodnot dat a stejné metody jsou sdruzeny do tfid => na tfidu Ize pohlizet jako
na definici typu objektu

Jediny zplsob, jak mlze jeden objekt pfistupovat k datiim jiného objektu, je prostfednictvim spusténi metody
objektu (oznacovano jako vyslani zpravy k objektu).

RUznost objektd je na fyzické Grovni zajiStovana prostfednictvim pfifazeni tzv. identifikator( objektu (OID).

V pribéhu let se objevily nové pozadavky na stavajici databazové systémy, a to zejména:

multimedialni databaze, v nichz se pracuje s obrazky, zvukovymi daty, video daty apod.
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- databaze pro OIS potfebovaly pracovat s dotazy na harmonogramy, dokumenty a obsah dokumentu

- hypertextové databaze — hypertext je text, ktery je opatfen propojenim ukazujicim do jiného dokumentu ¢i na jiny
text vramci stejného dokumentu. Napfiklad dokumenty WWW. Hypertextové databdze musi umoznovat
vyhledavani dokumentl na zakladé jejich propojeni a formulovat dotazy do dokumentl na zakladé jejich
struktury.

- Systémy pro pocitacové podporovany design (CAD — Computer Airded Design). Databaze pro CAD musi
umoznfovat uchovat data obsahujici primyslové navrhy véetné komponent, z nichz byl navrh vytvoren.

- CASE systémy (Computer Aided Systéme Engineering) pro podporu vyvoje SW aplikaci informaénich systémd.
Databaze CASE systém( musi umoznit uchovavat data jako jsou funkéni datové modely a vztahy mezi nimi,
vztahy mezi programovymi moduly, zdrojové programové kody atd.

=>jednou z reakci na vznik novych aplika¢nich oblasti byl vyvoj objektovych databazi.
V ramci ,objektové orientace” v databdazich Ize rozliSit zakladni dva sméry vyvoje:

1. prvnim z nich jsou ,nerela¢ni“ objektové databaze, které jsou zalozené na tzv. objektovém datovém
modelu.
2. Druhym z nich jsou tzv. ,relacné” objektové databaze, které vyuzivaji vétsinu viastnosti rela¢niho datového
modelu, ktery potom plsobi jako urcity ,nosi¢* pro ukladani objektu.
Charakteristika objektového datového modelu:

- Databaze je tvofena soustavou objektl, které se skladaji z vnitfnich datovych slozek (coz jsou opét jiné objekty)
a z metod, které predstavuji funkéni stanku kazdého objektu. Datové slozky jsou zvenéi pfimo nedostupné, coz
je oznacovano jako vlastnost zapouzdreni objektl.

- Objekty shodnych vlastnosti (které jsou dany shodnymi nebo podobnymi metodami a shodnou nebo podobnou
strukturou dat) jsou organizovany do tfid objektd. Objekty téZe tfidy oznacujeme jako instance dané tfidy.

- Kazdy objekt mé& svoji vlastni identitu, coz v databazi prakticky znamena, Ze v rdmci jednoho databazového
prostoru ma kazdy objekt jednoznacny identifikator, obvykle oznaceny jako OID — pfedstavuje ukazatel do
objektového pamétového prostoru na dany objekt. Koncept OID v objektovych databazich zpulsobuje, ze
v objektech neni potfeba nékteré jejich datové slozky rezervovat jako primarni kli¢e, jak je zname z rela¢nich
databéazi, coz prakticky znamend, Ze objektovou databazi neni tfeba normalizovat zplsobem, jak jej zname
z relacnich databazi.

- Databaze je strukturovany soubor objektd v riznych hierarchiich.

- S objekty v databazi se komunikuje pomoci posilani zprav, kde kazda zprava predstavuje Zadost o operaci nad
objektem, kterému byla zprava poslana. Objekty reaguji na pfijem zpravy vykonanim pfislusnych metod.

- Jedinym postacujicim vnéjSim popisem kazdého objektu je jeho protokol, coZ je mnozina pfislusnych zprav, které
je objekt schopen zpracovavat.

- Objekty se shodnymi protokoly nebo alesporn se shodnou ¢&asti svych protokol mohou byt pfitomné jako prvky
v jedné mnoziné => polymorfismus.

- Objektova databaze podporuje vice typu mnozin objektl a jedna se o nasledujici typy.
- Mnozina tvofena vSemi objekty — instancemi jediné tfidy
- Mnozina tvofena vzajemné polymorfnimi objekty
- Array — blize neur¢ena struktura, tvofena jednotlivymi objekty
- List — jeji prvky respektuji vnitfni uspofadani
- Set — respektuje matematickou definici mnoziny, pulati, zda objekt je nebo neni prvkem mnoziny
- Bag — podobna Setu, ale jeden a ten samy objekt muze byt vicekrat prvkem.
- Dictionary — podobnd Setu, ale dokaze jednotlivé prvky pojmenovavat identifikatory.
Hierarchie mezi objekty:

vvvvvv

jednoho objektu k objektum, které sklada, coz je oznaCovano jako navigacéni pfistup. Existuji dvé moznosti
skladani objektu:

- Slozkou je jediny objekt (analogie k vazbé primarni-sekundarni kli¢ v rela¢ni databazi).

- Slozkou je vice objektu

Polymorfismus — sledovani miry polymorfismu mezi objekty je nezbytné pro konstrukci dotaz( v objektové
algebre.

Prislusnost objektl do tfid
- Dédi¢nost mezi objekty — usnadriuje implementaci jednotlivych objekt
- Metody objekt

Priklad: Objekt Ordinace, ve kterém jsou sloZzeny dvé mnoziny objektl — doktofi a pacienti. Kromé tohoto objektu
jsou v systému nasledujici tfidy objektl: Osoba (slozky: jméno, pfijmeni a adresa), Rodné ¢islo (objekt rc na

26



zakladé metod vraci u osob a doktord vék a pohlavi), Doktor (kazda instance dédi vSechny vlastnosti od tfidy
Osoba) atd. viz pfiklad ve stazenych skriptech.

Porovnani objektovych a relaénich databazi
VétSina operaci objektové algebry je analogickd operacim relaéni algebry, objektova algebra vSak vlivem

vvvvvvvv

Z&kladem dobfe navrzené objektové databaze je mira pouzivani hierarchii objektl a polymorfismu.

V pfipadé znalosti vlastnosti objektového datového modelu méa tvlrce databaze usnadnénou praci a mize nad
jedinou (nebo nad nékolika malo) mnozinou objektt klast dotazy, které by v relaénim databazovém modelu
vyzadovaly vypocetné i programatorsky nakladné operace spojovani vice tabulek mezi sebou.

Relaéni databaze poskytuje svym uzivatelim prostfedky jak Ize pracovat s daty na discich, takze na logické Grovni
se vSechny data prezentuji jako diskova. Objektové databaze naproti tomu vytvareji svym uzivatellm na svych
rozhranich zdani toho, Ze vSechna data jsou uloZena v opera¢ni paméti podobnym zplsobem jako bézné
proménné, tak jak je zndme napfiklad z objektovych programovacich jazykd a o praci s diskem se interné stara
systém, ktery neustale odlehéuje operaéni paméti odkladanim dat a disk a naopak nacita z disku do paméti...tzv.
swizzling.

Cim je béaze dat strukturovanéjsi, tim je objektové feSeni napf. v rychlostech dotazovani vyhodng;si.

Dotazovaci jazyk SQL je pro objektové databaze bez nadstandardnich rozSifeni v podstaté nepouzitelny.
Objektové databaze

- Data jsou vztazena k objektiim

- zalozené na persistentnich programovacich jazycich

- persistentni programovaci jazyky manipuluji s daty, ktera jsou persistentni (trvald), jedna se tedy o takova data,
ktera existuji i poté, co program, ktery je vytvofril, skonéi.

- Prikladem persistentnich dat jsou fadky databazovych tabulek v relaéni databazi.

- Persistentni programovaci jazyky je jazyk, ktery se vyznacuje tim, ze pfi hostovani DML (interaktivni jazyk pro
manipulaci sdaty) se systém datovych typl hostitelského jazyka vétSinou liSi od datovych typu
DML. Za konverzi typll mezi obéma jazyky odpovida v tomto pfipadé programator.

- Typickymi aplikacemi, pro které jsou vhodné persistentni jazyky, jsou CAD databéaze.
- Slozité datoveé typy

- Integrace s programovacim jazykem

- Vysoky vykon

Objektové-relaéni databaze

- jednd se o rela¢ni databazové systémy s objekty a nebo o relaéni databaze, které riznym zplsobem rozSituji Ci
prekracuji relaéni datovy model

- databaze dovoluji do jedné polozky relaéni tabulky ukladat vice nez jednu hodnotu (napfiklad uzivatelem
definovany strukturovany datovy typ a nebo jsou polozkami tabulek tabulky).

- Relaéni databaze, ktera dovoluje do polozek tabulky ukladat objekty vytvofené v néjakém objektovém
programovacim jazyce. V jedné tabulce musi byt objekty jednoho typu (tj. jedné tfidy) a nelze pracovat
s polymorfnimi objekty. Relaéni SRBD neuklada metody objektt, ale pouze data objekttl. Metody objekti nejsou
perzistentni a zUstavaji v klientské ¢asti aplikace.

- Relaéni databaze dovoluje ukladat dynamické typy dat ozna¢ované jako triggers (Triggery jsou vlastné malé ¢asti
kodu (nejcastéji v rozsifeni jazyka SQL), kterymi se definuji datové zavislosti mezi hodnotami v tabulkéach.

- Pro préci s rozSifujicimi datovymi typy jsou rela¢ni dotazovaci jazyky doplnény o dalSi pfikazy a konstrukce.

- Jsou opustény dvé zakladni vlastnosti relacniho modelu — atomi¢nost (nedélitelnost) atributt a prvni normalni
forma relaci. Takové rozSifeni umoznuje zachovat hlavni vyhody relacniho pfistupu, konkrétné deklarativni
pFistup k datlim, a zaroven zvySuje moznosti modelovani.

- Typickymi aplikacemi pro tento typ databéazi jsou aplikace, které ukladaji a vyhledavaji slozita data, jako jsou
napfiklad data multimedidlni.

- Silné dotazovaci jazyky
- Vysoka ochrana dat
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11 Dotazovaci jazyky formularoveho typu

Charakteristika vybranych typd dotazovacich jazykt formulafového typu (QBE,

QBF)

kterd jsou uloZzena v bazi dat. Podle zplsobu zadavani dotaz( rozliSujeme dotazovaci prostfedky na jazyky
proceduralni a neproceduralni.

- Proceduralni jazyky — je nutné zadat algoritmus pro ziskani pozadované odpovédi => uréeny pfedevsim pro
profesionalni programatory (COBOL)

- Neproceduralni jazyky — vyzaduji pouze zadani podminek, které méa pozadovana odpovéd splfiovat.
- Jazyk SQL (Structured Query Language — strukturovany dotazovaci jazyk) — byla dodrzena zasada pfiblizit
specifikaci dotazu principu kladeni otdzek v pfirozeném jazyce, tj. anglictiné.
- Jazyk QBE (Query-By-Example) — umoznuje zadavani dotaz( v grafické podobé&, na zakladé interaktivni
komunikace mezi databazovym systémem a uzivatelem.
Kazdy dotazovaci jazyk pro SRBD musi spliiovat nasledujici pfedpoklady:

- musi obsahovat konstrukce, ze kterych Ize skladat pfikazy pro definici novych dat véetné jednozna¢ného popisu
jejich struktury (znamé pod zkratkou DDL (Data Definition Language = jazyk pro definici dat)).

- musi obsahovat konstrukce, ze kterych Ize skladat pfikazy pro kladeni dotaz(i nad mnozinou dat v databazi, pro
vkladani novych dat, ruSeni a zmény existujicich dat (znamé pod zkratkou DML — Data Manipulation Language =
jazyk pro manipulaci s daty)).

- Musi obsahovat konstrukce pro fizeni pfistupovych prav jednotlivych uZivatell systému a také napf. pro fizeni
transakci. (znamé pod zkratkou DCL — Data Control Language = jazyk pro Fizeni dat)).

Dotazovaci jazyk nemusi byt nutné klasickym textovym pocitaovym jazykem, v posledni dobé se stale vice
pouziva pfikazt skladanych z grafickych symboll v uzivatelském rozhrani.
QBE (Query-By-Example)
- vyvinut v Yorktownu Heights firmou IBM
- nejznaméjsi implementace: Paradox
- z&kladni strategie: relace v dotazech se zobrazuji jako prazdné tabulky
- eliminuje duplicity v odpovédi
- ma dvourozmérnou syntax — dotazy vypadaji jako tabulky

- dotazy se zadavaji ,jako pfiklady* pozadovaneho vystupu (QBE je tedy neproceduralni jazyk, uzZivatel zadava
v tzv. ,skeleton tabulce”, co ma byt soucasti vystupu. Na zakladé tohoto pfikladu potom SRBD vygeneruje dotaz
do databaze a vyprodukuje poZzadovany vystup).

- zachovava referenéni integritu
- implementace v ramci riznych databazovych prostfedi je rizna

- Zadavani dotaz(l pomoci QBE je velmi jednoduché (naklika se tabulka), ale je tim znaéné omezeno a oproti SQL
je tedy spektrum nasazeni podstatné uzsi. Jeho misto je tam, kde s daty pracuji koncovi uzivatelé.

QBF (Query-By-Form)
- QBF technologie spociva ve vytvoreni uzivatelského dotazu ve formulafi, do kterého uzivatel zada kritéria svého
dotazu

- Takovyto formular obsahuje prazdna textova pole, kde kazdé textové pole reprezentuje pole v tabulce, které je
pfedmétem uzivatelského dotazu

- Uzivatel zada kritéria dotazu pouze do pfislusnych textovych poli, ve kterych chce vyhledavat. Ostatni jsou
ignorovana.

SQL (Strucutred Query Language)

- puvod v laboratofich IBM v San José v 70. letech

- deklarativni jazyk = pfikazy jazyka specifikuji ,co0" se mé& provést a ne ,jak" se ma pozadovana operace provest.

- v pribéhu let vznik mnoha verzi, za standardni Ize povazovat produkty IBM, jako DB2, SQL/DS a QMF, jichz je
SQL soucasti.

- Zlom ve vyvoji SQL = standardizace jazyka organizaci ANSI => svétovi vyrobci software zacali tento produkt
masivné implementovat

- Umoznuje vytvareni virtualnich relaci (views — pohledy), které fyzicky neexistuji a které jsou definovany pfimo pro
potfeby uZivatele.

- Umoznuje definovat indexy, umoznujici rychlejSi pfistup k pozadovanym prvkdm relaci pfi zobrazovani napf.
dotazu => jazyk SQL je nezavisly na fyzické struktufe dat.
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- Neni omezen na urcitou kategorii pocitacli, ale da se pouzit jak na osobnich pocitacich, tak na pracovnich
stanicich atd.

- jazyk SQL Ize pouzivat nasledujicimi étyfmi zpasoby:
- interaktivni SQL = implementovan jako pfikazovy interpret uréeny pro pfimy dialog uZivatele se SRBD.
(Napf. SQLPLUS)
- vnofeny SQL (embedded) = pfidani SQL jazyka do prostfedi néjakého programovaciho jazyka (C, Pascal,
COBOL atd.). Spojovaci prvek = datovy typ CURSOR.
- Dynamicky SQL = vnofeni SQL do hostitelského jazyka, kdy je mozné i za chodu (ne tedy pouze pfi psani
programu) ménit, vkladat as poustét SQL dotazy
- SQL jako souéast jazyk 4GL (jazyky 4. generace = zahrnuji v sobé& upravenou syntaxi jazyka SQL).
Pouzivani SQL pfindasi tyto vyhody:
- Snizeni ceny na zaSkoleni pracovnika (snadny pfechod mezi jednotlivymi databazovymi prostfedky).

- Prenositelnost vytvorené aplikace (aplikace vytvofena v konkrétnim databdzovém prostfedku moaze byt
provozovanav jiném prostfedku beze zmény).

- Délka zivota aplikace se zvySuje (je mozno prejit na jiny databazovy prostiedek a prodlouzit tak Zivotnost
aplikace).

- Spoleény pfistup k datam v heterogennim prostfedi (distribuované databaze provozované pod riznym
SRBD).

Nevyhody pouziti SQL:

- jazyk SQL sice proSel normalizaci ANSI, ale v praxi tuto normu dodrzuje pouze IBM a Oracle. Nejvétsi

odchylky od normy ma implementace SQL v produktech firmy Microsoft, pfedevSim ve specifikaci ODBC
rozhrani.

- Vrelaéni algebfe Ize operace pouzivat v libovolném porfadi, toto vSak SQL neumozriuje, tj. vyrazy tvofené
pomoci SELECT FROM WHERE blokt nelze libovolné hnizdit.

- Nelze definovat vlastni funkce (dotaz musi byt sloZen pouze z asi 30 preddefinovanych funkci v knihovné).
- Nedostatek ortogonality syntaxe (podobné prvky se musi psat raznymi pfikazy).

- Nelze programovat procedury ani definovat proménné

- SQL nepodporuje validaci (kontrolu spravnosti dat na vstupu).

- Zdavodu 3 a 5 neni efektivni néastroj v objektovych a objektové-relacnich databazich. Z tohoto duvodu
vyvinuty dalSi jazyky jako SQL3 a OQL (pouzivd se v soucasnych objektovych a objektové-relacnich
databazich).

- SQL neni zcela snadné na nauceni, nebyva obvykle uzivano v pfimém uzivatelském vstupu.
Priklad syntaxe v jazyce SQL:

SELECT sloupecl, sloupec2, ... FROM tabulkal, tabulka2... WHERE neco=necojineho AND ...
Dalsi priklady dotazovacich jazyka:

Quel — poprvé implementovan jako dotazovaci jazyk relaéniho databazového systému Intres, vyvinutého
v University of California, Berkley. Je zalozen na fadkovém relacnim kalkulu.

Datalog — neproceduralni dotazovaci jazyk zaloZeny na logickém programovacim jazyce Prolog.

12 Povaha a uziti databazovych systému

Pojem databaze a vztah k datové zakladné

Slozitost struktur dat a manipulace s nimi je pfed uzivateli databazi skryta prostfednictvim nékolika drovni
abstrakce:

- Fyzicka uroven — nejnizsi datova abstrakce, popisujici jak jsou data skute¢né uloZena na pamétovych médiich
- Systémy Fizeni bazi dat (SRBD) — obsluhuje z&kladni fyzické vlastnosti dat uloZzenych v paméti po&itace
- Logicka Uroven — jaka data jsou v databazi ulozena a jaké vztahy mezi témito daty existuji — rozhoduje o tom
spravce databaze (administrator databaze), podle toho jaké funkce jsou v pfislusné organizaci zfizeny.

- Uroven ,view* — odstifiuje uZivatele od struktury a obsahu celé datové zékladny a od detaild spojenych
s datovymi typy.

Mnozina hodnot dat, ktera pravé v dany okamzik tvofi obsah databaze, se oznacuje jako instance (vyskyt)
databaze. Navrzena struktura databaze se oznacuje jako databazové schéma. Zatimco instance databaze se
neustale méni, frekvence zmén schématu je velice mald, pokud je vibec néjaka.

Databazové systémy rozliSuji nékolik schémat, ktera se rozdéluji podle Grovné datové abstrakce, kterou vyjadfuji
(fyzické schéma, logické schéma a subschéma).

Logické struktury dat
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Linearni (sekvenéni) = prvky jsou umistény v jedné datové struktufe vedle sebe bez vyjadfeni vztah(
nadfizenosti a podfizenosti

Stromova struktura dat (hierarchicky model) = data jsou reprezentovana pomoci zaznamu (records) a vztahy
mezi daty zfetézenim (links). Kazdy prvek muaze byt spojen s n prvky na niz8i arovni. NejvysSi prvek = kofen
stromu.

Sitova struktura = vztahy mezi jednotlivymi datovymi objekty mohou tvofit sit. Data jsou reprezentovana
prostfednictvim mnoziny zaznamu (records), vztahy mezi daty jsou reprezentovany pomoci zfetézeni (links —
smérniky ¢i pointery). Zaznamy v podstaté odpovidaji entitim z konceptuéalniho schématu dat, které mize byt
vyjadreno jakymkoli diagramem entit a vztaht (ERD).

Relaéni struktura = k vyjadfeni dat a vztah( mezi nimi pouzivd mnozinu tabulek. Kazda tabulka ma jedine¢ny
nazev a je tvofena nékolika sloupci a fadky. Sloupce rela¢nich tabulek se nazyvaji atributy, ten nabyva hodnot
z urcité mnoziny, nazvané doména.

Objektova struktura = data jsou vztazena k objektlm, které pfimo odpovidaji objektim realného svéta.

Zakladni komponenty a funkce databazovych systému
Databazovy systém je tvofen fadou modulu, kdy kazdy z téchto modull odpovida za urcitou funkci celého systému.

Zakladni funkéni komponenty SRBD Ize hrub& rozdélit na komponenty zajistujici zpracovani dotazd (,query
processor”) a komponenty zajistujici fizeni paméti (,storage manager").
Komponenty pro zpracovani dotazti zahrnuiji:

Kompilator jazyka pro manipulaci s daty (Data Manipulation Language — DML). M& za Ukol prekladat prikazy
zapsané v dotazovacim jazyce do instrukci nizsi drovné. Kterym rozumi a se kterymi je schopen pracovat query
evaluation engine.

Predkompilator pfikazd vnofeného DML. Jeho Ukolem je prevést pfikazy jazyka DML do tvaru normalniho volani
procedur v hostitelském jazyce. Tento predkompilator musi pfi generovani odpovidajiciho zdrojového kodu
spolupracovat s kompilatorem DML.

Interpret jazyka pro definici dat (DDL — Data Definition Language). Modul interpretuje pfikazy DDL a zapisuje
resp. Upravuje definici struktury databaze, ktera je ulozena v tabulkach.

Realizator pfikazd DML. Provadi instrukce vygenerované kompilatorem DML.

ManaZer paméti — programovy modul, ktery realizuje rozhrani mezi aplikagnimi programy, dotazy pfedanymi SRBD
a fyzickymi daty ulozenymi v databazi. Manazer rovnéz odpovida za ulozeni, vybér a aktualizaci dat v databazi.
Odpovidad za komunikaci s manaZzerem soubor( operacniho systému — preklada pfikazy jazyka DML do
nizkodrovnovych pfikazu systému spravy soubort operaéniho systému.

Komponenty manazera paméti jsou:

Autorizaéni a integrac¢ni manazer. Ovéfuje pfistupova prava uzivatell k datim a testuje, zda dotazy a prikazy
neporusuji integritni omezeni

Transakéni manazer. ZajiStuje, aby byla databaze za kazdé situace v konzistentnim stavu i napfiklad po chybé &i
selhani operac¢niho systému.

ManaZer soubortl. Ridi prid&lovani mista na disku a realizaci fyzickych datovych struktur pouZivanych pro
reprezentaci dat na disku.

Buffer manazer. Odpovida za nacteni dat z disku do hlavni paméti pocitace a rozhoduje ktera data v paméti
zachovat.

Fyzicka implementace databaze je tvofena nékolika datovymi strukturami:

Datové soubory (vlastni data databaze)

Slovnik (katalog) dat — uchovavéd metadata, ktera obsahuji informace o struktufe databéaze.
Nadstavby — zajiStuji rychly pfistup k datovym polozkam uchovavajicim jednotlivé hodnoty.
Statisticka data — uchovavaji statistické informace o datech v databazi. Vyuziva je query processor.

Vyhody a omezeni jednotlivych druht databazovych systému
Hierarchické databaze

historicky prvni komeréné pouzivany databazovy systém

zaloZeny na hierarchickém logickém modelu dat

nejrozsifenéjSim byl systém IMS (Information Management Systém) firmy IBM.

IMS Fast Path — systém transakéniho zpracovani, zajisStujici aby nejpouzivanéjSi ¢asti databaze zlstavaly
v operacni paméti.

Nasledoval systétm MUMPS (pozdéji implementovan i do prostfedi osobnich pocitacll) a dale pak systém Caché,
ktery nachazi uplatnéni v prostfedi webovych aplikaci.
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- Vyhody:
- Rychlost zpracovani (nejrychlejsi pouzivany databazovy systém)
- Vazba na programovaci jazyky.
- Nedostatky:
- Slozitost stromového usporadani
- Omezeni pouze na vztahy 1:N
- Chybi vhodné deklarativni dotazovaci prostfedky (bez znalosti programovaciho jazyka neni user friendly)
- Obtizna zména struktury databaze
Sitové databaze
zaloZeny na sitovém logickém modelu dat

pro sitové databaze vytvoren prvni standard => CODASYL DBGT 1971 (povoleny pouze vztahy 1:1 a 1:N, vztah
M:N nahrazen tzv. vazebnim zdznamem (RIink) a dvéma vztahy N:1 a 1:N.

Vyhody:
- Rychlost zpracovéani
Nevyhody:
- Implementace sitového modelu je pomérné slozita, stejné jako manipulace s daty (programator musi znat
fyzickou strukturu databaze)

- Sekvenéni pfistup k datim (pfistup po jednotlivych zdznamech)
- Obtizna zména struktury databaze

Relaéni databaze
- v dnesni dobé komercéné nejrozsifenégjsi databazové systémy
- zaloZeny na rela¢nim modelu dat
- databaze se uzivateli jevi jako mnozina tabulek
- mezi tabulkami neexistuji zadné uzivatelem viditelné fyzické vazby
- musi byt pfistupny alespofi jeden uzivatelsky pfistupny jazyk pro manipulaci s daty, ktery umozni realizovat
zakladni relacni operace: projekce, restrikce (selekce) a join.
- Maji zaklad v matematické teorii mnozin
- Vyhody:
- ZjednoduSena prace s daty
- Existence uznavaného a pouzivaného standardu SQL
- Dobréa programova kvalita vétsiny relagnich SRBD.
- Nevyhody:
- Nizka vykonnost pfi manipulaci se slozitymi datovymi strukturami
- Dovoluje implementovat pouze mnoziny (tabulky) sloZzené z jednoho datového typu
- Neni hierarchicky — tvofeno jen jednim seznamem tabulek.
Objektové databaze
- Data jsou vztazena k objektiim
- zalozené na persistentnich programovacich jazycich

- persistentni programovaci jazyky manipuluji s daty, ktera jsou persistentni (trvald), jedna se tedy o takova data,
ktera existuji i poté, co program, ktery je vytvofril, skonéi.

- Prikladem persistentnich dat jsou fadky databazovych tabulek v relaéni databazi.

- Persistentni programovaci jazyky je jazyk, ktery se vyznacuje tim, ze pfi hostovani DML (interaktivni jazyk pro
manipulaci sdaty) se systém datovych typl hostitelského jazyka vétSinou liSi od datovych typu
DML. Za konverzi typll mezi obéma jazyky odpovida v tomto pfipadé programator.

- Typickymi aplikacemi, pro které jsou vhodné persistentni jazyky, jsou CAD databéaze.
- Slozité datoveé typy

- Integrace s programovacim jazykem

- Vysoky vykon

- Vysoka ochrana dat (jedna-li se o objektové-rela¢ni databazi).

VSechny vySe popsané typy podporuji pfevazné tzv. OLPT (On Line Transaction Procession) technologii, neboli
tfidu aplikaci spravovanych databazovymi systémy, které jsou zaloZzeny na transakénim zpracovani.
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Databazové systémy OLAP (On Line Analytical Processing) ukladaji data ve specialnich strukturach mimo primarni
databazi. (ROLAP — Relational On-Line Analytical Processing — databaze pro uchovani vicerozmérnych dat na
bazi specialné uzplsobené rela¢ni technologie).

13 Principy a uziti poé€itaéove grafiky

Pocitatova grafika = technické a programové prostfedky pro vytvareni a Upravy obrazu na vystupnim zafizeni
pocitace.

Hlavni oblasti aplikaci
- Zobrazeni vysledku védeckotechnickych vypodétu
- Manazerské a prezentac¢ni grafika -> tabulkové procesory
- Rizenf technologickych procest
- Tvorba grafické dokumentace
- Strojirenstvi
- Stavebni pramysl, architektura
- Elektrotechnika
- Textilni pramysl
- Objemové modelovani -> CAD
- Simulace, digitalni prototypy
- Umélecka grafika (fraktaly)
- 3D zobrazeni, animace, interaktivni animace, kresleny film
- Osobni potfeba (Gprava digitalnich fotografii, animace, webdesign atd.)
Vektorova grafika
- popisuje matematickym zplsobem elementarni prvky (Usec¢ky a kfivky) a objekty vytvorené z téchto prvku
- Oficialni vektorova hierarchie:

1.
2.

3.

4,

5.

6.
- Zakl
1.

a b own

Bod = zakladni stavebni kamen vSech polygonud a objektd (nelze jej nakreslit)

Segment = spojnice mezi body (Usecka, kfivka), je dopocitavana matematickym vyrazem => vzdy plynulé

a hladké zobrazeni kfivek (i pfi mnohonasobném zvétseni)

Polygon = slozen z jednotlivych segmentd, jejichz pocatky jsou uréeny body, fada bodl spojenych

vV segmentu

Objekt = obsahuje jeden nebo vice polygont

- RA&dné uzaviené objekty — polygony (ani jejich segmenty) se nedotykaji, nekfizi (vedle sebe nebo mensi
na vetsim)

- Problémové objekty — polygony se prekryvaji nebo dotykaji

Vektorova primitiva = jednoduché objekty vytvofené pomoci zakladnich nastroja programu (neni tfeba je

skladat z jinych grafickych prvkd) — napf. elipsa, pravouhelniky atd.

Skupiny, kombinace a spojeni objektt

adni prace s objekty:

na plochu se umis’tuji jednotlivé primarni objekty (GUsecky, kfivky, elipsy, pravouhelniky, znaky)

primitiva a text neni tfeba tvofit, pfi kresleni se tvar pouze modifikuje

z primarnich objektl se tvofi objekty seskupené, sloZzené a odvozené

objekty Ize dale modifikovat (zmény tvarl, proporci, barevnosti a Ize na né aplikovat specialni efekty =>
odvozené objekty).

- Objekty (kromé importovanych bitmap) maji tyto atributy.
- Obrys (barva, tloustka, typ ¢ary)
- Vypln (barva, typ vypiné)
- Velikost a Umisténi

Vlastnosti vektorové grafiky:

- Snadna manipulace s objekty a jejich Uprava — posun, tvar, proporce... (zména hodnot v matematickém popisu
objekt()

- Libovolné transformace — zvétSovani a zmenSovani objektll nema oproti bitmapovym objektdm vliv na vyslednou
kvalitu zobrazeni na monitoru a tisku

v

hladkost tvart zachovéna).
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Vysoké rozliSeni vystupl — automaticky nejvyssi rozliSeni dané vystupnim zafizenim (konverze matematického
popisu a parametr do bitmapy).

MenSi objem souborl, rychlej§i tisk a prekreslovani — relativné malé objemy informaci pro ulozeni, tisk i
prekreslovani.

Pouziti a programy pro vektorovou grafiku:

vektorova grafika je vhodna pro tvorbu log, diagram(, sazbu, animace a jednoduché ilustrace. Fotku nikdy
nenakreslite a je tedy potfeba pracovat s uréitou stylizaci a vytvarnou zkratkou.

mezi nejpouzivanéjsi programy patfi Adobe lllustrator, Corel DRAW a v neposledni fadé i stale oblibenéjsi
Macromedia Freehand. Vyznamnou roli hraje vektorova grafika pfi animacich v popularnim prostfedi
Macromedia Flash™,

Kazdy pocitacovy program na zpracovani vektorové grafiky mize exportovat rdzné typy souborl. Standardné
exportuji své nativni soubory vétSinou s konkrétni pfiponou jako napf. CDR (pro Corel DRAW) nebo Al (pro
Adobe lllustrator). Nékteré programy umeéji Cist i soubory s cizimi pfiponami, ale v zasadé je lepSi mit data
uloZzena v néjakém univerzalnim souboru, jakym je napfiklad EPS (Encapsulated PostScript), ktery byl specialné
vytvofen pro pfenos obrazovych dat uréenych pro tisk. Velmi popularni je pro vektorovy pfenos dat také
komplexnéji pojaty format PDF.

Bitmapové grafika

dvourozmérné pole obrazovych elementd — pixelu.
body, uspofadané do &tvercové sité => skladani obrazu

jednotlivé body za normalnich podminek nelze vidét, pokud je sit tvofena malym pocétem bodl, pak jsou
jednotlivé body tak velké, Ze jsou viditelné

rozliSeni zavisi na poctu bodu, které Bitmapa obsahuje (resp. Poc¢tu bodd na palec = dpi).
PFi vySSim rozliSeni narUstaji pozadavky na opera¢ni pamét’ a misto na disku

Po vytiSténi je téméF nemozné zjistit rozdil mezi obrazkem v rozliSeni 400 dpi a 200 dpi.
RozliSeni obrazku urcuje kvalitu, resp. jemnost rastu obrazku

Barevna hloubka = uréuje pocet barev, ve kterych bude obraz pfedlohy zobrazen a ulozen. (hloubka 1 bit = jedna
ze dvou barev, 4 bity = 16 barev, 8 bitt = 256 barev)

Barva definovana jako vyslednice intenzity barevnych kandlu:
- RGB = 3 byty po 8 bitech = 24 bit( (16,7 milionu barev)

- vhodné pro zobrazeni na monitoru

- CMYK = 4 byty po 8 bitech = 32 bitt (4,3 mid. Barev).

- vhodné pro tisk

Vhodné pro obrazky, ve kterych jsou velké naroky na pfesnost detailu, ve kterych jsou pfirozené barevné
pfechody a realné scény. Typicky je to ulozeni fotografii.

Vlastnosti bitmapové grafiky:

moznost detailni Upravy, kazdy bod obrazku je samostatné specifikovan

prace s velkymi objemy dat

konec¢né rozliSeni — body maji ur€enou pevnou velikost a vzdalenost (nastaveni rozliSeni pfi snimani predliohy
nebo novém obrazku), nelze ménit bez nasledk jejich velikost a vzdalenost

pfiblizeni se realité — je mozné napodobovat skute¢nost na velmi vysoké Grovni
nevyhody: velkost, pomalejSi zpracovani (oproti vektorové grafice), ,zubatost" po zvétSeni atd.
konverze mezi bitmapovymi formaty neni komplikovana a nezplsobuje podstatné chyby v obraze

konverze z bitmapového forméatu do vektorového vyzaduje pouziti specialniho programu nebo speciélnich funkci
vektorového programu.

Efektivné Ize takové obrazy pouze zmenSovat (vede ke ztraté informace), zvétSovani vede ke ztraté kvality
(pixelovaténi).

Velikost bitmapového obrazku: je zavisla na velikosti obrazku, rozliSeni a na barevné hloubce.

Bitmapa je finalni produkt pro zobrazeni na displeji nebo pro tisk

Hlavni nevyhodou bitmapové grafiky je jeji datova naro¢nost. Kvali skute¢nosti, Ze kazdy bod obrazu musi nést
informaci o svém jasu (v pfipadé Cernobilych bitmap), své barvé (v pfipadé barevnych bitmap), pfipadné jesté
dalsi informaci o pruhlednosti, zabiraji rozmérné bitmapy na disku velky Ulozny prostor.

Pouziti a programy pro bitmapovou grafiku:

bitmapova grafika vynika tam, kde by byla vektorova grafika pfiliS komplexni (fotografie, sloZité ilustrace plné
stin( a rozmanitych barev atp.) nebo kdyz je tfeba digitalizovat data, u nichz nelze provést jejich jednoduchou
vektorizaci.
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ma své vyuziti napfi¢ vSemi pocitacovymi obory. Jeji vyuZiti saha od drobnych grafickych prvkd na internetovych
strankach, pfes bitmapové textury aplikované na 3D objekty, aZ po fotografie pfipravené pro DTP.
NejpouzivanéjSim programem, pouzivanym pro tvorbu a Upravy rastrové grafiky pro internet a pro tisk, je
v sou¢asné dobé Adobe Photoshop. Jeho nativni format PSD podporuje ukladani rastrové grafiky ve vrstvach
spolu s vektorovymi objekty a editovatelnym textem. Pro kvalitni pfenos fotografii se nej¢astéji pouziva rastrovy
forméat TIF (pfip. TIFF), ktery je v8ak, stejné jako vétSina bezztratovych rastrovych formatd, pro svou datovou
naro¢nost nevhodny pro pouziti na webu ¢i v digitalnich fotoaparatech. Na webu je nejrozsifenéjSim rastrovym
formatem GIF a JPEG. Za pozornost stoji i forméat PNG.

14 informatizace a Fizeni socialné-ekonomickych systémii

Informatizace = proces zavadéni informacnich technologii

Vliv ICT na informacni procesy v€. Komunikace informace a sdileni znalosti

NejvySSim tempem se z informacnich technologii rozviji oblast komunikaci

Z technologického hlediska je rozvoj komunikaci podporovan rozvojem zejména téchto prostredk:

- nova technologie pfenosu dat po tradi¢ni telefonni siti (DSVD — Digital Simultaneous Voice Data) = sou¢asny
pfenos hlasu a dat.

- ISDN —totéz, co DSVD, ale 10x rychlejsi.

- Optické kabely s vysokou pfenosovou rychlosti

- bezdratové spoje (pozemni a druzicové)

- lokalni a rozsahlé pocitacoveé sité (LAN a WAN).

- Hardwarové a softwarové prostfedky pro prenos textl, grafa, obrazll, audia i videa.

Tyto progresivni technologie umoznily realizaci projektl, které maji zcela zasadni vliv na hospodarské prostredi
=> k nejvyznamnéjSim projektim patfi budovani a provoz sité Internet a projekt informacni dalnice.

Internet = pavodné sit akademickych pracovist, nyni propojeni mezi ob&any, podniky a statnimi institucemi.

- PFenos textovych zprav, dokument(, multimedialnich soubord mezi obchodnimi partnery, statnimi institucemi,
ob&any

- RozSifenou aplikaci je elektronicka posta.
- Na zakladé studie IDG z roku 1995 vyuZziva 65 procent uzivatell Internet pro zabavu.

Informacni dalnice = snaha poskytovatel( zafizeni a sluzeb vyvinout takova zafizeni a pfenosové cesty, které by
se staly pfijatelnymi pro vétSinu domacnosti.

- Informaéni dalnice propojuje vedle univerzit a podnikd i statni instituce, muzea, knihovny a predevsim také
domacnosti.

- Jednotlivé subjekty urcuji, zda jsou jejich informacni fondy k dispozici komukoli nebo pouze uréené mnoziné
uzivatell a zda jsou ziskané informace zdarma &i nikoli.

- Informaéni dalnice by méla zajistit propojeni napfiklad s:

- Vydavatelem novin => moznost precist si aktualni vydani

- Knihovou => moznost precist si vybranou knihu v elektronické podobé

- Videopuj¢ovnou => pfeneseni vybraného filmu do svého pocitace
Obchodnim domem => vyuziti sluzeb elektronického obchodu: pfinasi tyto vyhody:

- umozni pfimy vstup milionim potencialnich zakaznikd po celém svété

- umoznuje pfimy pfistup k informacim dodavatelt

- redukuje naklady obchodu a naklady na proniknuti do novych teritorii

- vyZaduje minimalni kapitalové investice

- umoznuje zajistit nepretrzitou odezvu na objednavky zakaznik
Inzertni sluZzbou nebo s realitni kancelari

- Lékafem => na dalku provede zékladni diagn6zu

- Obchodnimi partnery a kolegy

- Statnimi institucemi => napf. podavani elektronickych darfovych pfiznani atd.
Vliv Internetu a informaéni dalnice na hospodarské prostiedi

ZvySeni konkurence — v disledku pronikéni progresivnich firem do vzdalenych teritorii a jejich trhl, souvisi také
s elektronickym obchodem

Splyvani dosud oddélenych odvétvi — propojovani oblasti a odvétvi telekomunikaci, energetiky, vypocetni
techniky, masovych médii, nakladatelstvi, knihoven a ochodu

Prolamovani ochranafskych monopolistickych bariér — vstup firem ze zahranici na lokalni trhy
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Zmény forem komunikace mezi obchodnimi partnery — elektronicka vyména dat (EDI)

Dramatické zmény ve formach prodeje vyrobkl a sluzeb — souvisi s elektronickymi obchody, homebankingem,
specifikace parametrd vyrobku zakaznikem (napf. u automobil( — barva, vybava atd.)

Posileni bezhotovostnich plateb a vznik elektronickych penéz — souvisi s el. Obchodem

Nové typy obchodnich dohod mezi partnery zalozené na spole¢ném vyuzivani datovych zdroju

Zmény stylu prace — virtualni tymy a virtualni podniky

Efektivnéjsi spojeni statnich instituci s obéany a podniky — pravé vyse uvedené elektronické dariové pfiznani atd.
Nové moznosti demokracie — referenda, volby, priizkumy trhu.

Nevyhody

Informacni dalnice budovany konsorciem velkych spolec¢nosti z oblasti zabavy, telekomunikaci a financi a statem
=> informace podfizené zamim téchto skupin => manipulace chovani a potfeb zakaznikl => vytvareni
informacnich bariér proti konkurenci.

Ztrata anonymity zakaznika v elektronickém obchodu pfed prodavajicim z divodu obcas az pfiliS detailni
registrace.

Tvarci globéalnich celosvétovych aplikaci musi brat v Gvahu rozdilnou legislativu v zemich, v kterych bude sluzba
nabizena.

Trendy IS/IT majici vztah k ekonomice, Fizeni a organizaci podniku

V IS/IT nelze vidét primarni faktor fizeni podniku. Tim by mohlo dojit k nebezpeénému podcenéni ostatnich
zdrojU, jako jsou lidské zdroje a finanéni zdroje. Na druhé strané by mély byt podnikové cile a metody fizeni
podniku stanovovany ve vztahu s Gvahami o moznostech modernich IS/IT.

Informacni technologie stale vétSim rozsahu podporuji obchodni ¢innost, rozsifuji se technologie, jako:
- carkovy kod — zejména v maloobchodni siti, ale také hypermarkety aj.

- elektronické etikety — udrzuji dalSi uzite¢né informace o zbozi

- zakaznické karty — obdoba platebnich karet pro vybrana obchodni mista

- sledovani toku zakaznikd prodejnou — planovani rozmisténi zbozi, rozpis sluzeb personalu

IS/IT a zmény v organizacnich strukturach podniku

- pfechod od hierarchického modelu organizacni struktury (nizka pruznost) k plochym organizaénim strukturam
relativné nezavislych obchodnich jednotek zaméfenych na jeden hlavni pfedmét innosti.

- 90. léta — flexibilni organizaéni struktury — dokazi pruzné reagovat na vyvoj ekonomického prostfedi, situaci na
trhu a na zmény v podnikatelskych zamérech vrcholového vedeni firmy.

- Dynamicky vytvafené pracovni tymy a virtualni tymy
- IS podpora: distribuované zpracovani v rozsahlych pocitacovych siti (WAN), mobilni zpracovani dat, nastroje
pro tymovou praci.

- Virtualni pracovni tymy = ¢lenové tymu mohou byt na riznych svétadilech, jsou spojeni jednotnou informacni
zakladnou a komunika¢nimi prostfedky

- Mobilni sluzby IS/IT = informa¢ni podpora pracovnika na sluzebnich cestach (notebook a vzdaleny pfistup do
podnikové sité).

Silici vazba mezi IS/IT a BPR

- cilem BPR (Business Process Re-engineering) je optimalni reakce podniku na externi udalosti => co
nejrychlejsi reakce pfi minimalni spotfebé podnikovych zdroja. Cilem BPR tak mize byt zkraceni doby reakce
podniku na pfichazejici objednavky zakaznikd.

- Organizace podnikovych ¢innosti by méla probihat na zakladé rozdéleni hlavnich procesl probihajicich
v podniku.

- Optimalizace podnikovych procesu se dociluje velmi ¢asto pomoci novych funkci informaéniho systému (napf.
automatické vystaveni objednavky atd.).

Pfizpasobovani IS/IT dynamice svétového vyvoje a zménam podnikovych procest

- rostouci flexibilita podnikovych IS/IT a pfizplsobovani se zménam podnikovych priorit stanovenych
managementem podniku na zakladé vyhodnoceni hospodarské politické situace v rliznych teritoriich.

Ugici se organizace

- datova zakladna jednotlivych aplikaci IS/IT je idedlnim nastrojem pro uloZeni a zpfistupfovani podnikovych
znalosti => podnikové procesy musi byt nastaveny tak, aby byli pracovnici motivovani informace do IS ukladat
a pfi rozhodovacich procesech jich zpétné vyuzivat.

PFesun priorit ke strategickému fizeni:
- Vyuzivani vystupl z EIS (Executive Information Systems) viz Otazka ¢. 1.
Rust vyznamu informaci o okoli a pro okoli podniku
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moderni IS kladou duraz na informace o okoli podniku (externi partnefi, segmenty trhu) s vyuzitim
specializovanych databazovych center a pro okoli podniku (informace pro zakazniky, dodavatele a verejnost).

- Posun zaméreni IS/IT (od snizovani naklad( — pfes kvalitu — po rychlost reakce)

snizovani naklad( — typické pro konec 70. let a zacatek 80. — pfedevsim aplikace pro podporu snizovani zasob.
IS podpora fizeni kvality (zvySovani kvality):

- sledovani podnikovych procest a odpovédnosti za tyto procesy

- dokumentace komponentud vyrobku a operaci, které na ném byly vykonany

- statistické vyhodnocovani kvality produkce

IS podpora zvySovani rychlosti reakce

- online propojeni vyroby na distribu¢ni sit, pfipadné zakaznika

- zakaznik zadava online parametry vyrobku

online napojeni na hlavni dodavatele

- sluzby poskytované zakaznikim pres horkou linku

- Ménici se kritéria efektivnosti IS/T

1. etapa (60. a 70. léta) — IS orientovan na zefektivnéni rutinnich podnikovych ¢innosti.
2. etapa (80. léta) — IS orientovan na zvySovani efektivnosti vnitropodnikovych procest
3. etapa (90. léta) — IS zaméfeny na podporu rozhodujicich podnikovych cilu.

- Obvykle planované pfinosy IS/IT v sou¢asné dobé

zrychleni obchodniho cyklu, tj. Doby, ktera uplyne od pfijeti objednavky k dodani objednaného vyrobku.
Zkraceni doby pfi:

- pfijmu objednavky

- kalkulaci zakazky

- pfipravé zakazky

- koordinaci ¢innosti pfi vyrobé

- reorganizaci vyrobni linky pfi pfechodu na novy typ vyrobku
- doprovodnych operacich prodeje

- zpracovani faktur a inkasa

vytvoreni pevnych vazeb s obchodnimi partnery a obrana proti konkurenci
urychleni platebniho styku s bankou

lepSi moznosti sledovani cash flow

snizeni zasob materidlu a zbozi

zvySeni kvality zbozi a sluzeb

zvySeni kvality prace s pracovnimi zdroji

- Trendy v organizaci a fizeni IS/IT
- Outsourcing vyvoje a/nebo provozu IS/IT — TASW atd.

- Systémova strategie — integrace jednotlivych komponent IS/IT a sluzeb externich dodavateltd do vysledného
produktu

- Vznik novych profesi — informaéni manazefi, help-desk, spravci databazi, pocitatovych siti

- Organizaéni struktura podniku a Fizeni IS/IT — Utvar informatiky (feditel informatiky pfimo podfizen generalnimu
fediteli).

- ZvySovani spolehlivosti IS/IT => rlst zavislosti podniku na IS/IT.

15 Elektronicky obchod / elektronicke podnikéani

Principy elektronického obchodu a elektronického podnikani

Elektronickym obchodem nazyvame takovou realizaci obchodnich procesu, ktera je uskute¢néna s vyuzitim
elektronickych komunikaénich prostfedkl, v dnesSni dobé zejména prostfednictvim internetu. Vedle internetu je
elektronickému obchodu vyuzivano technologii:

- tzv. sité s pfidanou hodnotou (Value Added Network — VAN)
- hlasové i datové sluzby telefonnich siti (pevnych i mobilnich)
- digitalni televizni vysilani
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Elektronicky obchod — Electronic Commerce — je soucasti SirSi oblasti elektronického podnikani — Electronic

Business — jez pfedstavuje vyuziti elektronickych komunikaénich prostfedkl ve vSech aspektech podnikatelské

¢innosti.

- jednotlivé vztahy se daji popsat mnozinovou rovnici: Internetovy obchod je soucasti nadmnoziny elektronicky
obchod, coz je soucasti nadmnoziny elektronické podnikani.

Zakladni faze atechnologie elektronického podnikani
V rdmci konceptu elektronického podnikani rozliSujeme nékolik typu vzajemnych vztahi:
- B2B (Business to Business) = obchod se zbozim pro dalSi podnikani

Podle objemu transakci pfedstavuje rozhodujici ¢ast elektronického podnikani

Pfevazné realizovdno pomoci systému, vyuZzivajicich elektronickou vyménu dat (technologie EDI, XML,
popfipadé dalsi).

Obchodni procesy probihaji z velké vétSiny automatizované na Grovni softwarovych aplikaci. Informaéni systém
napfiklad sdm odesila objednavku atd.

Pokud neni obchodni partner na realizaci takové transakce pfipraven, muze vyuzit napfiklad webové rozhrani
svého obchodniho partnera — pfevazné pfipad malych firem.

Za soucast elektronického obchodovani B2B se ob&as povazuje také elektronické obchodovani B2G (Business
to Government). Jedna se o obchodni procesy mezi podnikatelskymi subjekty a statnimi organizacemi.

DalSim pfikladem je technologie VMI (Vendor Managed Inventory) = systém pro automatické sledovani

minimalniho stavu zasob obchodnika, kdy na zakladé smlouvy dodavatel prostfednictvim svého informaéniho

systému pro fizeni zasob reaguje na automaticky vystavenou objednavku.

B2B internetova trzisté (B2B Internet Exchanges) = webové aplikace pro agregaci poptavky a nabidky

umoznujici obvykle vypisovani online vybérovych fizeni a aukci.

- Vertikalni B2B trzisté = specializace na urcitd odvétvi: Zpravidla zaklada vedouci dodavatelé a odbératelé
s cilem provozovat virtualni komoditni burzu

- Horizontalni B2B trzisté = orientuji se na nabidku a poptavku po vyrobcich a sluzbach napfi¢ odvétvimi.
Napfiklad na oblast zasobovani surovinami.

E-Procurement — feSeni, které automatizuje cely nakupni proces od spravy katalogu, vytvoreni pozadavku,

schvalovani a generovani objednavek, pres elektronickou komunikaci s dodavatelem az po pfijem a fakturaci. —

uréeno pro stfedné velké a velké spole¢nosti. (néco jako EDI).

- B2C (Business to Consumer) = obchod se zbozim pro kone¢né spotfebitele

RozSifilo se v pribéhu 90. let s masovym rozSifenim Internetu.

Podstatu elektronického obchodu typu B2C lze velmi vystizné popsat pomoci 4Urovhového modelu zralosti
elektronického podnikani od vyzkumné spolecnosti Partner:
1. Broadcast — online zpfistupnéni vybranych informaci pro zakazniky. Webové stranky pini funkci
elektronického prospektu.
2. Interact — rozSifuje vychozi Urovef o moznost interaktivni komunikace. Napfiklad formulafe pro odeslani
podnétl a pfipominek nebo profesnich Zivotopist a PR aplikace — internetové ankety, spotfebitelské hry
a soutéze.
3. Transact — poskytuje odbératelim moznost objednavky nebo kompletniho ndkupu zbozi a sluzeb (tzn.
veetné platby a distribuce).
4. Integrate — zapojeni firem do virtudlni obchodni sité.

Na nejnizSich Grovnich se jedna o nepfili§ nakladové naroény elektronicky marketing, na tfeti Urovni je nutné
vybudovat komplexni obchodni systém zalozeny na perfektni logistice a celé fadé novych technologii
obchodniho provozu => velka investice.

Podobny model od The National Association of Manufacture s vySe uvedenym koresponduje v prvnich tfech
vrstvach, akorat pro né zavadi oznaceni: e-Info, e-Interaction a e-Commerce.

Produkty: spotfebni elektronika, knihy, parfémy, odévy...da se fict témér veSkeré spotfebni zbozi. — pfevazné
maly objem zboZzi velkému poctu spotfebitell

Sluzby: zéasilkova sluzba, catering atd.

- C2C (Customer to Customer) = elektronické trzisté, na kterém se stfetava nabidka a poptéavka konecnych
spotrebiteld.

Nerfadi se do konceptu elektronického podnikani <= transakce probihaji vyhradné pouze mezi spotfebiteli.

V této oblasti naleznou vyuZziti aplikace typu Peer to Peer — aplikace postavené na decentralizovaném modelu
se vzajemnou rovnocennosti jednotlivych svych soucasti a Uc¢astnikl. Pfikladem takové aplikace je napfiklad
Napster.
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16 Rizeni projektd IS/ICT

Projekt = fizena skupina ¢innosti vyvolana za Uu¢elem dosazeni pfedem uréenych cilG v danych terminech, cené
a s pfidélenymi zdroji.

Vyvoj informaéniho systému, ¢i jeho &asti, je vzdy projektem — jedna se o akci se zjevné definovatelnym cilem,
¢asové omezenou a neopakovanou a se zjevné stanovenym a omezenym rozpoctem a se striktnimi pozadavky
na kvalitu. Vzdy musi byt zfetelny okamzik, od kterého bude informacni systém slouzit a musi byt zaruka, ze
skute¢né slouzit bude <= nutné v postupu projektu Fidit.

Pocatky fizeni projektt jiz v minulosti, spojovany se stavebni a konstrukéni ¢innosti (velké stavby lidské historie).

Existuje cela fada metod, technik a nastroju, uplatfiovanych v postupu fizeni projekti. Na jejich standardizaci se
zamérfuje cela fada organizaci:

- Institut pro projektové fizeni (PMI — Project Management Institute)
- Mezinarodni asociace projektového fizeni (IPMA — International Project Management Association)
- Mezinarodni organizace pro standardizaci (ISO — International Organization for Standardization)

Vlastnosti projektu:

Unikatnost — projekt je jednordzovy proces => nutnost pouzivani otevieného a tvir€iho pfistupu pfi vyuzivani
metodik a standardll + Best Practicess

Pfesné uréeni cilt a vystupul projektu => cile musi mit stanovené metriky, uplatnéné pfi méfeni stupné splnéni
stanoveného cile, vystupy musi mit stanoveny kvalitativni a akceptaéni kritéria.

Dané terminy (realizace projektu ve stanoveném ¢ase) => potfeba planovani, rozklad praci na diléi ¢innosti,
pfifazovani zdroju k jednotlivym innostem, stanoveni a fizeni rezerv projektu

Dana cena a omezené zdroje => monitorovani ¢innosti projektu a vyhodnocovani vztahu mezi ¢innostmi, zdroji,
vystupy, cili, dosazenou kvalitou a naklady

Interdisciplinarni charakter, dynamické projektové tymy, pruzné organizacni struktury

Rizeni projektli = planovani, organizovani a vedeni &innosti a zdroji za Géelem dosaZeni definovanych cild.
NejCastéji se potyka s ¢asovymi a finanénimi omezenimi zdroju. Mezi hlavni éinnosti Fizeni projekth patfi:

Planovani
Organizovani
Delegovani a motivovani
Rizeni

¢asu

zdrojl

penéz
komunikace
kvality

Zzmén

rizik a rezerv
Hodnoceni a kontrola

U s wNE

~

Rizeni projektu = Ridici postupy + Vécné postupy
Faze fFidiciho postupu projektu:

Priprava projektu — zadani a pfiprava projektového zaméru = popis zakladnich charakteristik projektu (davody,
cile, rizika, vystupy, rozsah, cena, zdroje projektu). Faze koné&i projednanim projektového zaméru a pfijetim
rozhodnuti o dalSim osudu projektu

- souvisejici dokumenty:

- projektovy zamér

- povérovaci dekret
Naplanovani projektu — ¢innosti spojené s pfipravou planu projektu, vytvoreni diagramu rozkladu praci (WBS -
Work Breakdown Structure), provedeni ¢asovych odhad(, stanoveni rezerv, pfifazeni zdroja projektu, pfiprava
a ustanoveni projektovych tymu

- souvisejici dokumenty

- plan projektu

- plan etapy
Provedeni projektu — realizace naplanovanych ¢innosti, fizeni zmén projektu, akceptace vystupu projektu.
- souvisejici dokumenty:

- zapis z jednani pfedavaci protokol

- akceptacni protokol
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- denik projektu

projektova zména

zprava z prabézného hodnoceni etapy
- zprava o ¢erpani zdrojl projektu

- protokol o ukonéeni etapy

- protokol o ukonéeni praci na projektu

- Ukoné€eni projektu — zavérecné vyhodnoceni projektu, zobecnéni a zpracovani zkuSenosti do pouzivané
metodiky (postupy, Sablony a vzory).

- souvisejici dokumenty: zavére¢nda zprava z projektu
Vécné postupy (vzorovy rozklad praci ¢lenény do etap) pro projekt , Vyvoj IS*:
- Uvodni studie
Globalni analyza a navrh
Detailni analyza a navrh
- Implementace
- Zavedeni IS

Pro kazdou etapu jsou stanovené vstupy, vystupy, kliCové ¢innosti, kontrolni body, zU¢astnéné a zodpovédné role,
fidici dokumenty, Sablony, vzory a mnozina pouzitelnych metod, technik a nastroja.

Projekt IS/ICT je Fizena skupina €innosti vyvolana za G¢elem pofizeni nebo adapace (zmény) IS/ICT, sméfujici
k dosazeni pfedem uréenych cilll. Projekt kon&i predanim produktd do uzivani.

Podnéty pro vznik projektl IS/ICT ziskava vedeni informatiky z téchto zdroju:
- Informacdni strategie = vyvoj a provoz IS/ICT na zakladé globalni strategie a pland organizace
- zhodnoceni prabéhu vykonavanych hlavnich, podpurnych a fidicich procest podniku
- podnéty a pozadavky uzivatell IS/ICT
Problematikou projektll se zabyvaji pfedevsim tyto 3 oblasti:
1. strategické fizeni IS/ICT => podnéty pro zadani a pfipravu projektu
2. planovani, koordinace, organizace, integrace rozvoje IS/ICT => pfiprava, planovani, sprava a koordinace
projektu IS/ICT
3. operativni fizeni IS/IT => vlastni fizeni a koordinace jednotlivych projektd rozvje IS/ICT
Metodiky, metody a néstroje Fizeni projektu:
Metodika = soubor postupt, pravidel, navodl a doporuceni pro fizeni prabéhu projektu.
Soucasti metodiky projektu informacniho systému jsou vzdy nasledujici ¢asti:
analyza rizik projektu
zivotni cyklus projektu — ¢lenéni projektu do ¢asovych Useku
uréeni organiza¢nich struktur a roli na projektu
pfifazeni pravomoci a odpovédnosti k organizacnim strukturam a rolim
stanoveni vyznamnych standardu projektu — komunikace, format dokumentd atd.
Prirezové €innosti:
- Fizeni vlastniho projektu véetné spravy vysledku, dokumentl a projektové kancelare
- Fizeni kvality
- zménové fizeni, jeho dokumentace
- Fizeni bezpecénosti vysledného produktu
- audit projektu
Hlavni role pfi feSeni projektu IS/'IT
- na strané objednatele:

- Sponzor = feSi problémy v oblasti finanéni a v oblasti dodrZzeni celkové koncepce informacéni strategie.
Komunikuje jak s FeSitelem, tak i s uZivatelem a objednatelem.

- Objednatel = sestavuje podle pfani sponzora zadani projektu
- Uzivatel bézny: podili se na zadani, vybéru feSitele, objednavce i vlastnim feSeni
- Uzivatel kliCovy: mé& nejvétsi znalosti s danou problematikou

- Dodavatel = integruje potencial informacnich a komunika¢nich technologii do organiza¢ni struktury firmy s cilem
dosazeni co nejefektivnéjSiho vyuZziti.

- Spravce = muze byt zaméstnancem objednatele nebo externistou, je obvykle vySkolen dodavatelskou firmou
v zakladni obsluze vyvojového prostfedi a v topologii aplikace. Déla drobné zmény, vétsi predava dodavateli.
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- Auditor = individualni odborné posouzeni dila, s jednozna¢nou zodpovédnosti za vysledek.

Z&kladni organizaéni struktury jsou vymezeny metodikou Fizeni projektu a patfi mezi né zejména:

- Fidici vybor = nejvyssi organ koncepéniho Fizeni projektu, zastoupeni statutarni zastupci obou organizaci
zucastnénych na projektu

- vykonny vybor = nejvyssi vykonny organ projektu, ¢leny jsou vedouci predstavitelé objednatele a dodavatele.
Zde je FeSena vétSina problému projektu.

- pracovni tymy = zabyvaji se feSenim dil¢ich odbornych aspektl projektu, zaméstnanci objednatele a dodavatele

Za vysledky projektu IS/ICT, bez ohledu na povinnosti uréené soucinnosti, je vzdy odpovédny dodavatel projektu.

Techniky odhadu kapacit a budovani tymu

Struktura rozkladu €innosti: dekompozice procesu vyvoje na etapy, faze a elementarni ¢innosti pomoci
hierarchického diagramu (odpovida hierarchii vystupt)

Odhadovani pracnosti = odhad jak dlouho by trvalo pramémému zaméstnanci vytvoreni urgitého vystupu
a nasledné realizace celého projektu.

- Typy pfesnosti odhadu:
- Réadovéa — odhady na zagatku projektu, presnost v rozmezi -25% / +75%.
- Predbézna — po specifikaci pozadavku, napf. Na konci etapy glob. analyzy, pfesnost v rozmezi -10% / +25%.
- Realisticka — napf. na konci detailniho navrhu systému, pfesnost v rozmezi -5% / +10%.

- Metody a postupy odhadovani pracnosti:

- Delfska véstirna — spada do prvni kategorie presnosti, jedna se o expertni odhady. Odhad se provadi ve
sledu: 1 — prezentace projektového zaméru skupiné expertu, 2 — kazdy expert sdéli odhad pracnosti, 3 — pokud
se od sebe navzajem hodné lisi, znovu diskutuji, dokud se odhady neliSi o stanovenou miru (napf. 50%). 4 — z
odhadu se vypocte prameér (aritmeticky nebo vazeny).

- Analogie — patfi do prvni nebo druhé kategorie pfresnosti, je tfeba mit k dispozici srovnavaci projekt, u kterého
existuji zaznamy pracnosti. Pracnost nového projektu se vypocéte béznou trojélenkou.

- Analyza funkénich bodl — patfi do tfeti kategorie pfesnosti, zpravidla se uplatfiuje na konci detailniho navrhu.
Sklada se ze 2 zakladnich kroku: 1 — specifikace slozitosti systému, 2 — pfevod tzv. funkénich bodl definujicich
slozitost systému na ¢lovékodny pracnosti. Metoda je pomérné objektivni.

Postup:
1. hodnoti se 5 typl funkci (vstupni transakce, dotazy, vystupni transakce, externi vazby a logické datové

soubory) => pro hodnoceni tzv. matice slozitosti (hodnoceno body)
2. zjistuji se hodnoty ,opravnych faktord“ — tyto faktory charakterizuji prostfedi, ve kterém je projekt
realizovan => vypocitan ,upravujici koeficient" => nasobeni bodl z krokul timto koeficientem
3. vypocet upravenych funkénich bodld => pfevod podle koeficientu produktivity na pracnost. Jedna
¢lovékohodina = urcity pocet bod(
- Odhady zaloZzené na objektech — druha az treti kategorie presnosti. Vysledkem kazdé ¢innosti je vystup,
slozeny z prvka => z dlouhodobé sledovanych pradmérnych hodnot pracnosti jednoho prvku => odhad pracnosti
celého projektu na zékladé odhadu poctu prvku.

Sit'ovy graf — zobrazuje &innosti, jejich navaznost a eventualné vysledky, které si &innosti vzajemné predavaji.
MuZe byt orientovan uzlové i hranové — uzly =€innosti, hrany = dokumenty.
- Postup:
1. projekt se rozdéli na nékolik etap
2. ke kazdé etapé se specifikuji vstupy a vystupy
3. nadefinuje se souslednost odvozeni vystupl ze vstupl, k vystuplm se pfifadi ¢innosti, jejichz jsou
produktem + doplni se fidici a kontrolni ¢innosti.

Brainstorming — viz otazka systémové analyza.
Budovani tymu (Team Building) — vytvorit predpoklady pro efektivni &innost pracovnich skupin =>
sjednoceni cild a priorit ¢lend tymu, analyza zpusobu prace tymu, provéfovani norem a postupl komunikace
a zpusoby rozhodovani v tymu => zlepSeni fungovani tymu:
- Postup (pro jiz existujici tym):
1. usporadani diagnostické schlizky (¢lenové tymu vefejné ventiluji svij pohled na problémy a nedostatky,
které se v tymu vyskytuiji).
2. pfijeti planu akci k odstranéni ¢i zmirnéni problému a nedostatk(l, musi se tykat kazdého ¢lena
- Postup (pro nové vytvareny tym):
1. vybér ¢lend tymu => je na vedoucim tymu, aby zvolil vhodnou kombinaci ¢lent (role v tymu véetné
charakterovych rysu)
2. ustavujici (formujici) seminaf mimo pracovisté => poznani ostatnich ¢lent tymu, komunikaéni a tymové hry,
osobnostni testy, sezndmeni se s planem projektu
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Techniky ziskavani informaci

- Analyza pisemnych materialll organizace — ziskat co nejvice podkladl pro analyzu navrh systému, analyza
béZnych pisemnosti, organiza¢ni fad, firemni normy a standardy, finanéni zpravy, vyroéni zpravy, rizné prehledy
a tabulky, obézniky, vyhlasky a pfikazy vedeni, manualy, pfiruc¢ky a fada dalSich.

- Interview — zjisténi pozadavkl na budovany systém, vychdazejici z individualnich cilt, pocitl, nazord
zaméstnancl v organizaci a z postupt, kterymi jsou zvykli pracovat s informacemi

- Dotazniky — umoznuje zjistit pfani, o€ekavani zameéstnancd, ¢innosti provadéné klicovymi osobami v organizaci
a jejich pribéh a pozadované vlastnosti budovaného systému od téch osob, ktefi budou mit co docinéni
s vyvijenym systémem

- Pozorovani chovéani pfi rozhodovani a prostfedi organizace — pfimé pozorovani prace vedoucich
zaméstnancu, postupl jejich rozhodovani a realizace ¢innosti v organizaci.

Joint Application Development - cilem je aktivné zapojit uzivatele do procesu analyzy a navrhu

systému a zainteresovat je na jejich vysledku.

- Analyza pozadavkl, modelovani, prototypovani i navrh systému (aplikaci) probiha s vyuZitim série
organizovanych a usmérfiovanych pracovnich schuizek.

- Ugastnici schizky JAD:
- zastupci uzivatelt => méli by znat vécnou oblast a byt komunikativni
- IS/IT specialisté => reprezentuji informacéni pohled, posuzuji realizovatelnost pozadavkd, modeluji systém,

vytvareji prototypy.
- Facilitator (usnadfiovatel) => pfipravuje, profesionalné vede, organizuje a moderuje pracovni schlizku. Zavisi
na ném uspéch ¢i netspéch JAD schiizek.

- Zapisovatel => pribézné zaznamenava myslenky a zavéry.

17 Competitive Inteligence

- Competitive Inteligence = problematika shromazdovani, analyzovani a vyhodnocovani informaci o firmach
s dlrazem na konkurenéni prostfedi. Jde o préaci zjiStovani, sledovani a vyhodnocovani konkurenéniho prostredi
s cilem odhalit slabé a silné stranky konkurence a rozpoznat jeji strategické zaméry.

- Jde o vyznamnou oblast, kde se role novych médii a technologii velmi rychle projevila (tedy i Internetu).
Pod Cl si Ize zejména predstavit:

- procesy analyzy a syntézy dat, resp. i informaci, které se transformuji do strategické znalosti v duchu trendu
smérovani k Knowledge Managementu (data into information => information into knowledge).

- shromazdovani informaci o konkurenci a jejich skladani
- sbér informaci z okoli sledovanych subjektl — trh,stat, pravo a legislativa, politické a demografické souvisloti.

- CIL: Dohnat a pfedehnat konkurenci, mit ve spravnou dobu ty spravné informace => strategicka a konkurenéni
vyhoda.

- Informace CI vyuziva v praxi kazdy — marketingovy odbornik, obchodnik, pojiStovaci agent, expert strategického
planovani nebo také prezident spole¢nosti => mély by:
- Provadét neustaly prazkum trhu
- sledovat konkurenci
- vyhodnocovat firemni informace
- mit informace o trzich, pfilezitostech i netspésich
- CI Cerpa zdroje predevSim v ramci tzv. sekundarniho vyzkumu (v prazkumu ,od stolu* — desk research) =
shromazdovani informaci z vefejné pfistupnych informacénich zdroj(.
- Cl je soucasti obchodni strategie kazdé firmy, ktera nepodceriuje svou konkurenci. Metody ziskavani informaci
by mély byt vzdy legalni.
Faze ClI:
1. fizeni (kladeni otazek)
2. sbér informaci (relevantni fakta)
3. analyza (vytvareni hypotéz a zavér()
4. distribuce (formulace odpovédi)
Zdroje pro Cl:

- Zdroje nepublikované

- ZjiStuji se specialnimi metodami

- Casto pomoci primarniho marketingového prazkumu
- Zdroje publikované
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- tiSténé nebo elektronické zdroje (napf. baze dat v databazovych centrech — 1. plnotextové, 2. faktografické, 3.
bibliograficke).

- Napf. Vyrocni zpravy, brokerské zpravy, zpravodajské ¢lanky z ekonomickych tiskd, statistiky, patenty, odborné
¢asopisy, sborniky z konferenci atd.

Zdroje polopublikované (,Seda" literatura).

- Vyzkumné zpravy, technické zpravy, specialni analyzy rGznych instituci a center, disertaci, konferen¢nich
material( apod.

- Dokumenty nejsou publikovany klasickou cestou vydavatelského domu => k jejich zjisténi bychom méli byt
Linformacéné zkuseni“.

metody Cl vychazeji z dlouhé praxe vojenskych a statnich zpravodajskych sluzeb

hlavni sila CI spoc¢iva ve vyuzivani otevienych informacénich zdrojii a pouzivani metod, nevybocujicich za hranice
zakonl a urcité profesni etiky (podil otevienych informacnich zdrojd ku uzavienym (ddvérnym) informacénim
zdrojim je 95/ 5).

Podil Sedych informaci ku tzv. bilym (publikovanym) informacim je z vy$ uvedenych 95 procent 15 / 80.
Komeréni zdroje Cl na VSE:

- Anopress

- MarketResearch

- ViewsWire

- Reuters Business Insight Reports

- Datamonitor Business Information Centre

Typy informaci pro Cl:

Kancelarské informace

- rlzné kvalita, rozsah a ¢asto podavaji jen zakladni Gdaje o firmé a jakési potvrzeni existence.
- mohou byt rozSifeny o nékteré finan¢ni Udaje

Bankovni informace

- specifické informace, shromazdované bankami

- vychazi se z vlastnich hodnoceni dané banky

- jsou pod ochranou banky, ktera je nevystavuje v Zzadném centru, ale zpfistupriuje je za pfisnych pravidel a dle
bankovni etiky.

Kreditni informace

- tzv. ,vySSi* typ informaci

- obsahuje urcité ohodnoceni od producenta zdroje nebo autorské firmy ¢i jiného subjktu
prehledy, katalogy, rejstfiky firem

burzovni zpravy

tiskové zpravy a dalSi zpravodajské texty

zpravy popisujici trhy, pramyslova odvétvi

informace o vyrobcich

zalezitosti intelektudlniho vlastnictvi (ochranné znamky a patenty)
konferencni materialy

zdroje tendrl a dalSich nabidek

Hodnoceni informaci:

4x4 — Hodnoceni zdroje x Hodnoceni informaci

- A — nejsou zadné pochyby o vérohodnosti, pravdivosti a kvalifikovanosti zdroje NEBO zdroj byl ve vSech
predchozich pfipadech spolehlivy.

B — zdroj byl ve vétsiné pfedchozich pfipadu spolehlivy.

- C - zdroj byl ve vétSiné predchozich pfipad nespolehlivy.

D — dosud neovéreny zdroj NEBO jsou pochyby o vérohodnosti, pravdivosti a kvalifikovanosti zdroje.
1 — informace je bez vyhrad znama jako pravdiva

2 — informace je zndma osobné zdroji, ale ne osobné tomu, kdo ji pofidil

3 — informace neni znamé& osobné zdroji, ale je potvrzena jinou jiz ziskanou informaci

4 — informace neni osobné znama zdroji a v dané chvili nemdze byt nijak potvrzena

Cl neni Spionaz

- Society of Competitive Intelligence Professionals (SCIP)
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- celosvétové neziskoveé sdruzeni od r. 1986
- prosazovat Cl jako uznavanou profesi
- ustavit a obhajovat etické standardy
- Sdruzeni poskytovatelu elektronickych informacnich sluzeb (SPEIS)
- Cl je spole¢né s KM (Knowledge Management) podmnoZzinou Bl (Business Intelligence).
- KM lze povazovat za metodu umoznujici délat véci spravné, Cl je metodou umozniujici délat spravné véci

- Pro KM je dulezita znalost ve smyslu zkuSenosti, jak feSit standardni situace, pro Cl je dulezita schopnost
shromazdovat informace a interpretovat je do podoby nové znalosti, vyuZzitelné pro feSeni nové situace.

18 Kvalita informaci a informaéni zdroje

Role internetu v informaénim procesu

- Internet a jeho prostfedky vstupuji do kazdého ze stadii informa¢niho procesu, neméni vSak podstatu
dokumentu.

- Internet mlZe usnadnit informaéni proces

Publikovani informaci v prostredi Internetu

Informaéni zdroje dostupné pfimo

- zdroje, majici vefejny charakter

- pfistup k nim je bezplatny

- lze je lokalizovat pomoci raznych vyhledavacich sluzeb

Informaéni zdroje pfistupné zprostfedkované

- Internet je pouzit jako metoda pfistupu

- profesionalni a komeréni databazova centra

- napf. Centrum Dialog, DataStar, STN International, ECHO, ORBIT/QUESTEL atd.
Komeréni zdroje = databazova centra (OCLC, Dialog), poskytovatelé informac¢nich sluzeb
Nekomeréni zdroje = neviditelny web (viz. déle)

- souc¢asné vyhledavace podle nejlepsSich odhadl mijeji takika 4/5 informaci, obsazenych dnesSnim Internetem

- neviditelny web — informace, které zlstavaji skryty sou¢asnym vyhledavac¢lim — jedna se predevSim o takové
informace, jez jsou ulozeny v databazich a generuji se dynamicky az na zakladé interakce uzivatele se
systémem.

- Nevyhoda — informace nemohou uspokojit informaéni potfebu, Vyhoda — ukryti nevefejnych informaci.

- Napf. sluzba ElsevierScienceScirus vSak jiz dnes umoZzfiuje vyhledavani ve ,viditelnych® i ,neviditelnych*
webech.

Materialy dnes na internetu publikuji nejen firmy a organizace, ale tisice jednotlived => tisice rznych nazor( na
jednu problematiku, valna vétsina informaci neprochazi vydavatelskym procesem.

Publikovéani na Internetu je velmi snadné:
1 - WWW server, freewebové sluzby
2 — HTML dokument — WYSIWYG HTML editory

Posuzovani kvality a vérohodnosti informaci ziskanych z internetu
Zakladni orienta¢ni pomucky pro posuzovani vérohodnosti:

- Chyby - typografické chyby, chyby ve faktech, riznd opominuti, nespravna URL, nedbala Uprava, vyskyt
dvojsmysla v libovolném online dokumentu

- Zastaralé informace — dulezité vSimat si aktualnosti Udajl, aktualizované informace se mohou vyskytovat na
jiné adrese, aniz by uzivatel o tom ziskal ze starého materialu jakykoli signal

Nazory vydavané za fakta — mnoho dostupnych online informaci jsou ve skute¢nosti nazory, napf. politické
nebo recenze produktd apod.

Tendenéni publikovani a stret zajmu — pfi zkoumani online informaci je podstatny jejich zdroj
Klamani — existuji problémovi lidé, uzivatel se musi Fidit svym rozumem a byt zdravé skepticky
1 - Matouci a zamérné faleSné informace

- Casto dobry design, zdani objektivity, ,solidni“ doména (napf. org)

2 — Neautorizované informace

- Zamlc¢ené zdroje = poruseni citaéni etiky, neni zfejmé, zda jde o vlastni nebo prevzaty nazor

- Informace typu ,povést* => Sifeni fam
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3 — Autorizované informace
- je zfejmy autor, pouzité prameny, ddvod vzniku, kontakty apod.
Profesionalni informaéni zdroje a jejich vyznam v sou€asnosti

- VétSina lidskych &innosti vytvafi informace, at' uz jako vedlejSi nebo hlavni produkt => mohou byt pouzity jako
vstupy pro jiné ¢innosti.

- Mezi mistem a ¢asem vzniku informace a mistem a ¢asem uziti informace je mnoho prekazek, jako napf. ¢as
a prostor.

- Informace se vyznacuji riiznorodosti ve strukture.

Informaéni proces = proces, jehoz cilem je pfekonavani pfekazek mezi vznikem a uzitim informace.

- Pfenos informaci zprostfedkovavaji informacni systémy, jen mala ¢ast se prenasi pfimou komunikaci mezi
tvarcem a uzivatelem informace.

- Vznik informaci => UZivatel => nformacni zdroj
=> Informacni zdroj => Vznik informaci
=> UzZivatel

Informaéni €éinnosti

- akvizice nebo jiny zpusob ziskavani vstupu

vstupni zpracovani

ulozeni

prace s informacemi, napf. vyhledavani

vystupni zpracovani — napf. pfedani dat tfeti strané

Vymeénné formaty

- standardizovany format struktury slouzici pro vyménu dat mezi jednotlivymi informacnimi systémy

- stanovi povinné Gdaje pro vymeénu, poradi Gdaju popisu, jejich odpovidajici kddova oznacéeni a pravidla pouziti.

Informaéni zdroj = systém, ktery je redlnym nebo potencialnim nositelem, zprostfedkovatelem nebo Sifitelem

informaci. Napf. knihovny, databdzové centra, informacni stfediska, televize, rozhlas apod.

- Informacni zdroj muze byt tistény, zvukovy, elektronicky, obrazovy atd.

- Informacni objekt = informace nebo skupina informaci, tvoficich jednotny celek bez ohledu na typ nebo format

Je Internet informaéni zdroj?

- ANO => obsahuje dostupné informace odpovidajici informacnim potfebam uzivatele

- NE => netvofi jednotny celek bez ohledu na typ nebo format

Digitalni knihovy

- integrovany systém, zahrnujici soubor elektronickych informacnich zdroja a sluzeb, umoznujicich ziskavani,
zpracovavani, vyhledavani a vyuzivani informaci v tomto systému ulozenych.

- Jsou zpfistupfiovany prostfednictvim pocitacovych siti

- UCelem je poskytnout uzivatelim jednotny pfistup k digitdinim nebo digitalizovanym dokumentim, pfipadné
i k sekundarnim informacim o tiSténych primarnich zdrojich, ulozenych ve fondu knihovny.

Dokument

- informacni pramen, tvofeny nosi¢em informaci a mnozinou informaci na ném fixovanych a slouzici k pfenosu dat
v ¢ase i prostoru

- déleni dokumentu:
- podle zpusobu zaznamu dat (pisemné, obrazové, zvukové atd.)
- podle odvozenosti obsahu (primarni, sekundarni a tercialni)
- podle kontinuity (periodické, neperiodické)
- podle stupné zvefejnéni (zvefejnéné, nezverejnéné, interni)
- struktura dokumentu:
- strukturované — obchodni dokumenty — objednéavky, faktury, storna...
- volné — textové dokumenty-dopisy, zpravy
- semistrukturované — textové dokumenty-dopisy, zpravy, ale s ¢asteénym vyznacenim struktury (znackovaci
jazyk)
Pred vlastni reSerSi do informacniho zdroje je nutné znéat kvalitu zdroje a cenu, kterou za informace ze zdroje
zaplatime.
Hodnoceniinformaéniho zdroje na zékladé konkrétnich charakteristik:
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- Typ informaci => informace bibliograficka nebo Uplny text dokumentu (sekundarni nebo priméarni informace),
informace faktograficka, obrazova, zvukova, multimedialni => zavisi na informacni potfebé

- Rozsah zdroje => kolik zaznamu nebo jinych jednotek zdroj obsahuje, cena informaci zpravidla zavisi na rozshi
zdroje

- Uplnost zdroje =>kolik ze v3ech dostupnych informaci, jimiz se zdroj zabyva, je ve zdroji ulozeno. Podtstané pro
patentové nebo pravni informace.

- Retrospektiva zdroje => jak daleko do minulosti uchovavané informace sahaji
- Perioda aktualizace => jak ¢asto jsou do zdroje ukladany nové informace.
- Producent => spoluuréuje divéryhodnost zdroje, vyznamny napf. u databazi.

- Dostupnost zdroje => volné dostupny zdroj nebo komeréni zdroj. Kdo provadi reSerSi? (provozovatel x zajemce
o0 informaci).

- Cena informaci: dialogové pfistupné databaze => cena Uc¢tovana za kazdy poskytnuty zaznam nebo za dobu
~pobytu“ v databazi.

s

-----

- vztahuje se pfedevsim na elektronické zdroje a to k datiim v nejSirSim slova smyslu => datové soubory, textové
dokumenty, grafika, hudba <= cokoli vyjadfitelného v digitalni formé.

- Napf. Ize vyhledavat dokumenty podle fragmentt textu, obrazky podle barevnostni Skaly atd.

- Metadata maji pfedevSim popisnou funkci, musi charakterizovat plvodni objekt dostate¢né presné, aby mohl
uzivatel porozumét jeho obsahu, Ucelu, zdroji a specifickym podminkam pro uzivani.

- Funkce metadat:

- Shrnuti — sumarizace obsahu

- Vyhledavani — prohledavani s cilem vySSi pfesnosti vysledku

- Doporuéeni — pomaha uzivateli urcit, ktera data potfebuje

- Vybirani — pomoc pfi rozhodovani, kterou z instanci zdroje vybrat

- Pristup — zajisténi pfistupu k datim

- Omezeni — zamezeni pfistupu pro nékteré uzivatele

- Interpretace — instrukce, jak se ma s daty zachazet

- Specifikace —informace, které ovliviuji uziti dat

- Historie — popis historie nebo puvodu dat

- Spréava dat — specifikace pro spravu objektu v ramci serveru nebo archivu

- Propojovani a vztahy mezi daty — specifikace vztaht mezi objekty (¢lanek a ¢asopis)

- Struktura dat — seznam logickych elementd u komplexnich nebo slozenych objektl, jak pfistupovat k témto
elementlim (napf. souhrnny obsah sloZzeného dokumentu).

Dublin Core

generické metadatové schéma s univerzalni pouzitelnosti

puvodné jako iniciativa knihovnikd pro popis bibliografickych informaci

15 zakladnich elementl s ramcové definovanou sémantikou

elementy je mozné rozSifovat => rozkladem na podmnoziny

elementy napf. Tvarce, Pfedmét a klicova slova, Popis, Vydavatel, Pfispévatel atd.

19 Dobyvani znalosti z databazi (data-mining)

Dobyvani znalosti z databazi = netrivialni ziskavani implicitnich, dfive neznamych a potencialné uziteénych
informaci z dat.

- interaktivni a iterativni proces tvofeny kroky selekce, pfedzpracovéni, transformace, vlastniho dolovani (data-
mining) a interpretace.

K dobyvani znalosti byla jiz dfive pouzivana fada metod:
1. metody strojového uéeni (soucast umélé inteligence)

2. databazové technologie (prostfedek uchovani rozsahlych dat a vyhledavani v nich)
3. statistické postupy (prostfedek modelovani a analyzy zavislosti v datech)

Cim lépe jsou data v pogateéni fazi pripravena, tim lepSich koneénych vysledki dosahujeme. Samotny proces
¢isténi dat probiha v téchto fazich:

1. analyza = zkoumani charakteru vstupnich dat (formaty a typy zaznamu)

2. standardizace = jednotna reprezentace informaci vhodna pro dalSi zpracovani
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3. obohaceni = kompletace dat a jejich rozSifeni z jinych internich/externich zdroj
4. hledani souvislosti = identifikace vazeb mezi individualnimi zaznamy, seskupovani udaj
5. integrace = umoznéni implementace jednotného procesu kontroly a zuSlechtovani kvality dat

Impulzem pro zahgjeni procesu dobyvani znalosti je néjaky reélny problém. Cilem e ziskani co nejvétSiho poctu
relevantnich informaci k jeho feSeni.

Reseni problému probiha v nékolika etapéch:

1. vytvoreni feSitelského tymu — expert na feSenou problematiku, expert na data, expert na metody
dobyvani znalosti

2. specifikace problému

3. ziskéani veSkerych dostupnych dat (i externich), ktera mohou byt pouzita pfi feSeni problému

4. vybér metod analyzy dat

a. klasifika¢ni metody

b. klasické metody a explorac¢ni analyzy

c. metody pro ziskavani asociac¢nich pravidel
d. rozhodovaci stromy

e. genetické algoritmy atd.
5. predzpracovani dat — pfiprava dat do formy pro aplikace pouzivanych metod
6. dolovani dat — aplikace vybranych analytickych metod pro vyhledavani zajimavych vztaht v datech
7. interpretace — zpracovani vysledku

Ulohy dobyvani znalosti z dat:

klasifikace nebo predikce => nalézt znalosti pro klasifikaci novych pfipadl, pfednost ma pokryti na Ukor
jednoduchosti

deskripce — cilem je nalézt dominantni strukturu nebo vazby, které jsou skryté v danych datech.
hledani nuggetil — pozadujeme nové, prekvapivé znalosti, které nemusi piné pokryvat dany koncept.

Aplikaéni oblasti dobyvéani znalosti z dat:

segmentace a klasifikace klientl banky ¢i pojistovny
analyza nakupniho koSiku (market basket analysis)
analyza davodu zmény poskytovatele sluzeb
analyza pric¢in poruch v telekomunikaénich sitich
predikce vyvoje kurzl akcii na burze

rozbor databaze pacientd v nemocnici

Metody dobyvéani znalosti z dat
Vypocetnim jadrem celého procesu dobyvani znalosti z databazi je pouziti analytickych metod:

statistické metody — jsou vhodné v pfipadech, kdy zpracovavana data jsou prevazné numericka. Pro ziskavani
znalosti se pouzivaji regresni metody, diskrimina¢ni analyza, shlukova analyza, nebo bayesovské metody. Tyto
metody hledaji popisy konceptl v podobé matematickych funkci, vektord nebo podminénych pravdépodobnosti,

symbolické metody umélé inteligence — indukce rozhodovacich stromu a pravidel nebo principy pfipadového
usuzovani (Case-Based Reasoning, CBR) umoznuje ziskat znalosti v podobé& srozumitelné pro uZivatele.
Symbolické metody mohou pomoci uzivateli pfi vyhledavani zajimavych vztah( v datech (databazich) a pfi
odhalovani jejich struktury. Podstatné je, Ze se tyto metody orientuji spiSe na vztahy logického typu nez na
matematické formule a tim poskytuji (na rozdil od klasickych metod statistické analyzy dat) konceptualni, lidem
blizSi zavéry. Znalosti ziskané symbolickymi metodami Ize také pouzit v tzv. ,tradi¢ni” umélé inteligenci (napf.
v expertnich systémech),

subsymbolické metody umélé inteligence — pro ziskavani znalosti se pouzivaji neuronové sité, bayesovské sité

nebo genetické algoritmy. Reprezentace nalezenych znalosti opét neni (podobné jako u statistickych metod) pro
uzivatele pfili§ srozumitelna (napf. vahy vazeb mezi neurony v neuronové siti).

Metodiky dobyvani znalosti z dat:

5A — zahrnuje téchto 5 kroku:

- Assess — posouzeni potfeb projektu

- Access — shromazdéni potfebnych dat

- Analyze — provedeni analyz

- Act — pfeména znalosti na akéni znalosti

- Automate — prevedeni vysledkl analyzy do praxe

SEMMA - rovnéz zahrnuje 5 kroku:

- Sample — vybirani vhodnych objekt

- Explore — vizualni explorace a redukce dat

- Modify — seskupovéni objektd a hodnot atribut(i, datové transformace
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- Model — analyza dat
- Assess — porovnani modell a interpretace
- CRISP-DM (CRoss-Industry Standard Process for Data Mining):
- snazi se nalézt univerzalné pouzitelny postup pro dolovani dat
- uvadi nasledujici etapy:
porozumeéni problematice (Business Understanding)
porozuméni datiim (Data Understanding)
priprava dat (Data Preparation)
modelovani (Modeling)
vyhodnoceni vysledki (Evaluation)
vyuziti vysledka (Deployment)
V pfipadé dobyvani znalosti dat existuji jeSté 2 oblasti:
- Knowledge discovery in text (text mining) = specialni typ tlohy dobyvani znalosti z databazi
- Web mining
- Web content mining
- Web structure mining
- Web usaje mining
Systémy pro dobyvani znalosti (v zavorce producent):
- CART (Salford Systéme)
- Clementine (SPSS)
- Enterprise Miner (SAS)
- Inteligent Miner (IBM)
- Knowledge Studio (Angoss)
- LISp Miner (VSE) — pracuje s databazi Microsoft Access
- Statistica DM (StatSoft)
- Weka (Univ. Waikato)
GUHA - evidentné jedna z prvnich metod tézeni z dat, ale zUstala vcelku neznama.
soucasti 4ft-Miner na VSE

20 Relaéni databazovy model

Povaha datového modelovani, pojeti entity, typ a vyskyt entity, pojeti a charakter vztahd (mezi entitami), atributy
(a jejich hodnoty), zpdsob a pravidla transformace z datového modelu (na konceptualni Urovni) do relaénich
struktur dat

Povaha datového modelovani

Datové modelovani predstavuje jednu ze zakladnich soucasti analyzy kazdého softwarového projektu, tedy i
projektu, jehoz cilem je vytvofit internetovou aplikaci. Spravny navrh datové struktury maze do znaéné miry ovlivnit
bezporuchovost, udrzovatelnost a rozsifitelnost vysledné aplikace.

Cilem datového modelovani je navrhnout kvalitni datovou strukturu pro konkrétni aplikaci a databazovy systém,
ktery bude tato aplikace vyuzivat k ulozeni dat.

Pfi datovém modelovani obvykle vytvafime nejprve konceptualni datovy model. Konceptualni datovy model
pfedstavuje urcité zobecnéni oproti konkrétni implementaci datové struktury v relacni, objektové, pfipadné nativni
XML databazi. Zobecnénim ziskdme nezavislost modelu na konkrétnim databazovém systému, ale zaroven jsme
schopni tento model kdykoliv pfevést do konkrétniho implementaéniho prostredi.

Relaéni databazovy model

NejmladSim databazovym modelem je model relaéni, ktery byl popsan v roce 1970 Dr. Coddem. V soucasnosti je
tento model nejéastsji vyuZivan u komerénich SRBD. Relaéni databazovy model ma jednoduchou strukturu. Data
jsou organizovana v tabulkach (entit), které se skladaji z fadka (vét) a sloupcu (atributd). VSechny databazové
operace jsou provadény na téchto tabulkach. Dr. Codd definoval jako minimalisticky relacni ty systémy, které
splfuji tyto dvé vlastnosti:

1. Databaze je chdpana uzivatelem jako mnozina relaci a nic jiného.

2.V reladnim SRBD jsou k dispozici minimélné operace selekce, projekce a spojeni, aniz by se vyzadovaly
explicitné preddefinované pfistupové cesty pro realizaci téchto operaci.

Rela¢ni model organizuje data na bazi matematickych relaci — uspofadanych n-tic. Relaéni model stoji na principu
entit, reprezentujicich data realnych objektl, které chceme sledovat. Tyto entity jsou ve skuteénosti reprezentovany
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datovymi tabulkami, v nichz kazda fadka predstavuje jednu vétu a kazdy sloupec jeden atribut. Atributy predstavuji
sledované vlastnosti entity. Entita — napf. faktura, atribut — napf. datum vystaveni, zpusob dopravy, atd. Mezi
vazby. Navic na né Ize ,navéSet" vlastni — relacni atributy. Relacemi mGzeme popisovat jak entity, tak vztahy mezi
nimi. Entitni relace (mnoziny uspofadanych n-tic popisujicich samotnou entitu) nebo vztahové relace (mnoziny
usporadanych n-tic atributd tvoficich klie entit vstupujicich do vztahu + atributd samotnych entit).

Charakteristika modelu

- Hodnoty v tabulkach musi byt atomické — nesméji se skladat z dalSich hodnot

- Hodnoty museji byt skalarni — nesmi mit vice nez jeden rozmér

- VSechny prvky atributu musi byt mezi sebou porovnatelné a musi byt stejného datového typu

- Pro praci s tabulkami se pouziva operaci vyrokové logiky

- V kazdé tabulce je jeden nebo vice atributt pro kazdou vétu unikatni — pak se nazyva nebo v pfipadé jejich
vysSiho poctu nazyvaji primarni kli€ (napfiklad identifikacni ¢islo klienta)

- V nékterych tabulkdch maji hodnoty danych atributll vztah k hodnotam v jinych tabulkdch — toto jsou cizi kli¢e
(tabulka faktury: priméarni kli¢ = ¢islo faktury; cizi kli¢ = identifika¢ni €islo klienta — cizi kli¢ tedy v jiné tabulce
jednoznacné urcéuje danou vétu jako jeji primarni klic)

- V nékterych tabulkach Ize definovat podmnoziny fadku (operace selekce) nebo podmnoziny sloupct (operace
nazvana projekce)

- Vice tabulek Ize kombinovat mezi sebou jako bézné mnoziny pomoci operaci sjednoceni, rozdilu, praniku
mnozin a kartézského soué€inu mnozin. Kombinace kartézského soucinu a selekce se nazyvéa spojeni tabulek
(JOIN)

Kazda samostatna tabulka je oznaCovana jako entita. Je tvofena zéhlavim (atributy) a fadky (vétami). Obor
hodnot pro dany atribut se nazyva doména.

Kazda relace zobrazuje konkrétni tfidu objektd realného svéta a z vyznamu konkrétnich dat plynou urcita tzv.
integritni omezeni na obory hodnot atribut(l a vztahy mezi nimi.

Zpusob a pravidla transformace

Normalizace modelu je sada pravidel, jak by se mélo postupovat pfi transformaci struktury entit a relaci modelu na
strukturu fyzického usporadani tabulek a relaci v databazi.

Pro¢ normalizovat? Normalizace je odstranéni redundantnich(opakujicich) se dat, omezeni slozitosti (rozlozenit
slozité relace na dvojrozmérné tabulky) a zabranéni tzv. aktualizaénim anomaliim (napf. abychom smazanim
vSech knih autora nepfisli o data o autorovi). Coz by mélo vést k databazi pfehlednéjsi, rozsifitelnéjsi a vykonnéjsi.

Normalizace by méla vést k vzniku tabulek, které Ize snadno udrzovat a efektivné se na né dotazovat.
Normalizované schéma musi zachovat vSechny zavislosti pavodniho schémat a relace musi zachovat pGvodni
data, coz znamend, Ze se musime pomoci pfirozeného spojeni dostat k pdvodnim datdm.

- 1. normalizovana forma (1. NF) — Relace je v prvni normalni formé, pokud kazdy jeji atribut obsahuje jen
atomické hodnoty. Tedy hodnoty z pohledu databaze jiz dale nedélitelné. Napfiklad v relaci obsahujici data
o néjaké osobé budeme chtit mit vice telefonnich ¢isel: Hodnota atributu Telefony je ,125789654; 601258987;
789456123

- 2. normalizovana forma (2. NF) — Relace se nachazi v druhé normalni formé, je v prvni normaini formé a kazdy
nekli¢ovy atribut je plné zavisly na primarnim kli¢i, a to na celém kli¢i a nejen na néjaké jeho podmnoziné. Zni to
ponékud slozité, ale nic na tom neni, opét pomulze pfiklad: V tabulce mame Vyrobce a Nazev produktu —
kombinace téchto dvou hodnot tvofi primarni kli¢ — ke kazdému Fadku, kde se vyskytuje dany vyrobce je pfifazen
i telefonni kontakt, tj. mame-li X produktl od jednoho vyrobce, mame v tabulce Xkrat stejné telefonni &islo
a Xkrat nazev vyrobce. Vytvofime proto druhou tabulku vyrobci (ID, vyrobce, Telefon) a atributy Vyrobce
a Telefon z prvni tabulky nahradime cizim klicem ID_Vyrobce.

- 3. normalizovana forma (3. NF) — V této formé se nachazi tabulka, splfiuje-li pfedchazi dvé formy a zadny
z jejich atributl neni tranzitivné zavisli na kli¢i. Jiné vyjadreni téhoz fik4, ze relace je v 3. NF, pokud je ve 2. NF
a vdechny nekliové atributy jsou navzajem nezavislé. PF.: v tabulce zaméstnancd mame Mésto, PSC, Funkce
a Plat. PSC je zavislé na mésto a Plat je zavisly na funkci. Vysledkem 3. NF bude tvorba dvou novych tabulek
Pracovni-pozice a Mésta.

- Boyce Coddova normalni forma (BCNF) — Relace se nachazi v BCNF, jestlize pro kazdou netrivialni zavislost
X -> Y plati, Ze X je nadmnozinou néjakého klice schématu R. Nejsnaze Boyce/Coddovu normalni formu
pochopime s pomoci funkénich zavislosti. Boyce/Coddova normalni forma v podstaté fika, Ze mezi kandidatnimi
kli¢i nesmi byt Zadna funkéni zavislost.

- 4. normalizovana forma (4. NF) — Relace je ve ¢tvté normalni formé, pokud je v Boyce/Coddové normalni
formé, a navic vSechny vicehodnotové zavislosti jsou zaroven funkénimi zavislostmi z kandidatnich klicu
(zjednoduSené: v jedné relaci se nesmi spojovat nezavislé opakované skupiny).

- 5. normalizovana forma (5. NF) — Relace je v paté normalni formé, pokud je ve ¢tvrté a neni mozné do ni pfidat
dalSi atribut (skupinu atributtl) tak, aby se vlivem skrytych zavislosti rozpadla na nékolik dil€ich relaci.
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Navrh schématu relaéni databaze obvykle probiha transformaci konceptualniho schématu, které je vlastné
diagramovym vyjadfenim univerzalni relace pfislusné databaze. Tato transformace je algoritmizovatelna, i kdyz
neni vzdy zaruceno, Ze nedojde ke ztraté nebo zkresleni néjaké informace. Proto je tfeba pfi praktickém navrhu
pamatovat na integritni omezeni.

Vztahy mezi entitami — relace

- Pokud existuji vztahy mezi entitami, pak u téchto vztah( definujeme dvé zakladni vlastnosti — kardinalitu
a parcialitu/totalitu.

- Kardinalita vyjadfuje skute¢nost, kolik (jeden ¢ mnoho) vyskytl jedné entity mize vstoupit do vztahu s kolika
vyskyty druhé entity. Existuji tfi typy vztah(:
- Vztah 1:1 — napfiklad manzel ma jednu manzelku a manzelka ma jednoho manzela (aspon u nas).

- Vztah 1:N — napf. jedna faktura maze obsahovat vice polozek vyrobk(, zaméstnanec nalezi k jedné zdravotni
pojistovné a zdravotni pojiStovna ma v evidenci vice zaméstnancu.

- Vztah M:N — popisuje Uplny "chaos" ve vzdjemnych vazbach mezi dvéma tabulkami. Pfikladem mize byt ucitel
vyucuijici vice tfid a kazda tfida bude vyu€ovana vice uciteli nebo tfeba feka maze protékat nékolika (M) staty,
zatimco v kazdém staté maze byt nékolik (N) fek. Takové vztahy jsou sice hodné univerzalni, ale vétSinou pfilis
komplikované na to, aby nam usnadnily vzajemné prohledavani tabulek. V tomto smyslu jsou idedlni relace
typu 1:N. Ty pfeduréuji, ze tabulky spolu souvisi organizované&jSim zplsobem.

- Parcialita/totalita vyjadfuje povinnost ¢i nepovinnost existence role pfislusné entity vztahu.

- Vztah jednostranné parcidlni znamena, ze napfiklad zaméstnanec musi néalezet k jedné pojistovné,
pojistovna vSak nemusi mit v evidenci ani jednoho zaméstnance (ale muze jich mit i vice).

- Vztah oboustranné parciélni vyjadfuje, Ze zaméstnanec nemusi nélezet k zadné (mlze nélezet k jediné)
zdravotni pojiStovné a zdravotni pojiStovna nemusi mit v evidenci ani jednoho zaméstnance.

- Idedlem je vztah 1:N — Proé? Hlavni ddvod je v rychlosti pfistupu k informacim mezi tabulkami. Sami si mizeme
uvédomit, jak napfiklad vyhledavame v papirovém telefonnim seznamu. Stézi prochazime jméno po jménu az se
dostaneme ke hledanému. Pfedpokladam, ze hledame metodou puleni intervalu. Rozevieme seznam pfiblizné
v plice a hledame, zda-li je hledané jméno pred ¢i za délenim a rozdélite pak znovu na dvé ¢asti pllku, ve které
se nachazi hledané jméno atd. Ciselné to pak vypada jesté presvéd&ivéii...

21 Objektoveé orientovana analyza a navrh

Zakladni principy, pouzivané metodiky, metody a nastroje, srovnani s neobjektovymi metodikami, vyhody
a nevyhody, typické zpdsoby a oblasti pouziti

Cilem objektové orientované analyzy je zkoumat existujici objekty, zda mohou byt znovupouzity a nebo
pfizpusobeny novému pouziti, a definovat objekty nové. Jde o objekty vécné oblasti, které se nazyvaji entitni
objekty. Vramci objektové orientovaného navrhu pokradujeme v zpfesfiovani navrhu entitnich objektl
a definujeme nové objekty — objekty rozhrani, jejichz prostfednictvim bude uzivatel komunikovat se systémem
a Fidici objekty, které drzi aplika¢ni logiku.

VySe uvedené rozdéleni objektd je definovano obdobné jako MVC (model-view-controller) pouzivaném
v SmallTalk. MVC = GUI aplikace se sklada z tfi komponent: Model (drzi data aplikace), View (prezentuje model
na obrazovce) a Controller (obsahuje vstupni udalosti).

Srovnani OOP s neobjektovymi metodikami — strukturovanymi metodikami
- V nékterych ¢astech navrhu a vyvoje je lepsi vyuzit strukturované metodiky

- Objektové orientovany pfistup (OOP) zde neni tak dlouho a néktefi vyvojafi radéji pracuji se strukturovanymi
metodikami.

- Oproti OOP rozdéluji strukturované metodiky navrh systému na (1) tvorbu datového modelu (2) tvorbu
funkéniho modelu (3) tvorbu modelu uzivatelského rozhrani. Naproti tomu objektovy pfistup neoddéluje data
a funkce, chape je jako neoddélitelnou soucast objektu. Tento pfistup zavadi také novy zplsob mysSleni,
technologickou kazen a vétsi podporu pocitat ve fazi analyzy a navrhu pouzitim CASE nastroj(.

- Objektové orientované programovani (OOP) umoznuje lepsi vyuziti kédu nez knihovny procedur. Navic
knihovny tfid zvySuji znovupouzitelnost jiz jednou napsaného kodu. Objektové orientovana analyza a navrh
(OOAN) neni pouze pouziti objektll a objektové orientovanych principl, ale zahrnuje i osvédéené postupy
strukturovanych metodik.

Objektové orientovana analyza a navrh — vyhody [(nevyhody jsem nikde nena3el L )|

- Tridy a jejich zodpovédnost a ndzornost vizualizace. To, Ze tfida mé néjakou zodpovédnost, umoZzfiuje vytvaret
jeji metody (operace tfidy), které zabezpeduji uréitou ¢innost a hlavné jsou s tfidou Uzce svazané (Iépe feceno,
jsou jeji soucasti). Takovato tfida (je-li dobfe navrzena) pak jakozto zapouzdieny celek muze byt vyuzivana
opakované, vSude tam, kde se vyskytuji jeji objekty.

- Znazornéni systému pomoci tfid, které vznikaji zobecnénim objektl reality, umozni vyvojafi realitu lépe
pochopit.
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- Na druhou stranu je to jasny a pfirozeny prostfedek pro zachyceni struktury reality srozumitelny i nevyvojaram
(€ili napf. zakaznikam).

- Implementace program( probiha v objektovych jazycich. Pfechod od analyzy k implementaci je pak
samoziejmé jednodusSi. Tento pfechod pak také podporuji programové nastroje pro podporu navrhu
informacnich systému (CASE).

UML

S nastupem objektové orientace vznikly rizné metodiky objektové analyzy a navrhu systému (Coad-Yourdon,
OOMT, OMT — Rumbaugh, Booch, OOSE- Jacobson) — kazda metodika méla svou vlastni notaci. Pro CASE
nastroje bylo problematické zvolit, kterou notaci pouzit. Proto panové Booch, Rumbaugh a Jacobson vytvofrili
jednotnou notaci UML (Unified Modeling Language) — psal se rok 1995.

V soucasné dobé zahrnuje 10 typU diagramu reprezentujici rizné stranky navrhu programového systému. UML je
pouze jazyk pro zaznam analyzy — neni to metodika.

Jednotlivé typy diagramU reprezentuji rizné Ghly pohledu na navrhovany systém. Nékteré jsou statické (diagram
tfid), nékteré zachycuji dynamiku systému (stavovy diagram), nékteré se divaji na systém z lidského hlediska (use
case diagram), nékteré jsou technologické (diagram nasazeni a komponent). Typy diagram jsou:

- Diagram uziti (Use Case diagram, model jednani): popis systému z hlediska uzivatele. Vystupuji v ném aktofi
(uzivatelé), typy uziti (kole€ko — funkce programu) a vztahy mezi nimi (relace) Ty mohou byt mezi aktorem
atypem uziti nebo mezi dvéma typy uziti (dvéma funkcemi). Diagram v podstaté znazorfuje mozné
a pozadované funkce, typy uziti aplikace, chovani aplikace z hlediska uzivatele. Dva vztahy — extends a uses —
vztah uses — pouziva jiny typ uZiti (jinou funkci). Jde o to, aby se opakujici se funkce vyjmuly zvlast a jiné funkce
se na né mohly odkazat (aby se neopakovaly). Vztah extends — pfidava podminku, rozSifuje diagram v pfipadé
volitelného chovani aplikace.

- Diagram tFid (Class diagram): TFidy, kazda tfida atributy a metody. Mezi tfidami relace (asociace). U kazdé
asociace je kardinalita (1..) a parcialita (0..). Kazdé asociaci mize byt pfifazena asociaéni tabulka. Vztahy
generalizace-specializace. Agregace-kompozice. Role — jeden konec asociace. Diagram se pouziva pfedevsim
pfi analyze, ale i v pribéhu vyvoje se dale zpfesnuje a slouzi k dokumentaci

- Diagram objektt (object diagram): staticky pohled na vztahy objektd v systému; instancializace a kontrola
diagramu tfid

- Sekvenéni diagram (sequence diagram): popisuje zasilani zprav mezi objekty v rdmci systému. pfi béhu
systému se vytvareji sekvence zasilanych zprav, tyto sekvence jsou predmétem zajmu sekvenéniho diagramu;
vychdazi se z diagramu uziti, kdy kazdy typ uziti je popsan sekvenci zprav; slouzi k vySetfeni chovani systému
(sekvence) pfi daném typu uziti

- Diagram spoluprace (collaboration diagram): zachycuje interakce mezi objekty v systému

- Diagram aktivity (activity diagram): umoznuje modelovani bussines procesu

- Stavovy diagram (state diagram): zobrazuje jednotlivé stavy, kterymi prochazi ur€ity objekt v zavislosti na
udalostech

- Diagram komponent (component diagram): ukazuje vzajemné zavislosti softwarovych komponent

- Diagram bali€ka (package diagram): ukazuje rozdéleni systému do moduld

- Diagram nasazeni (deployment diagram): znazornuje konfiguraci jednotlivych prvka systému pfi instalaci a béhu

Cinnosti v ramci objektové orientovaného navrhu

- ZamérFujeme se na chovani objektu, které je podporovano metodami objektu = odpovédnost objektu, kdyz ma
vykonat sluzbu (metodu) nebo spolupracovat s ostatnimi objekty. Cilem objektové orientovaného navrhu je i to,
aby byl objekt univerzalni (aby byl pouzitelny ve vice pfipadech = musi byt dobfe navrzen). Takové objekty jsou
nékdy sdruzovany do object framework a slouzi napfiklad vyvojafskym firmam pro znovupouziti pfi dalSi praci.

- Pfi objektové orientovaném navrhu zpresfiujeme objekty a pfipady uziti identifikované ve fazi objektové
orientované analyzy tak, aby zohledrovaly vybrané implementacni prostredi.

- Jednd se o nasledujici ¢innosti: (1) zpfesnéni diagramu uziti pro dané implementacni prostfedi; (2) modelovani
interakci mezi objekty a chovani objektl pro jednotlivé scénare pripadl uziti; (3) Uprava diagramu tfid s ohledem
na implementacni prostredi.

typické zplisoby a oblasti pouZiti Objektové orientovaného navrhu a analyzy: Nikde nenalezend

22 Povaha a vztah informaci, dat a znalosti

Koncept informace (vyznamu), syntaktické, sémantické a pragmatické aspekty informace, informace a jazyk,
vyznam a individudlni povaha znalosti, pfirozena podstata znalosti, kognitivni aspekty znalosti a jejich individualni
povaha, interpretace (vyznamu) informace, principy pocitacového zpracovani informaci, vliv ICT (IS/ICT) na
informacni procesy ve spolec¢nosti.

Data jsou symbolicky zakddované obrazy vlastnosti objektl — barva, mnoZzstvi, teplota, jméno, adresa, vaha, cena,
atd., atd. Data sama o sobé nemaji Zadny vyznam, dokud nejsou interpretovana jako informace. Informace je
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vyznam, ktery ¢lovék pfisuzuje datiim a to skrze své znalosti. Teprve interpretace dat ¢lovékem v urcitém kontextu
jim dava néjaky smysl. Pocita¢ pracuje s daty, nebot pro néj data nepfedstavuji konkrétni informaci, dokaze je
pouze zpracovat. Pro ¢lovéka teprve data mohou (anebo nemusi) mit urcitou hodnotu, pfinést mu uréitou informaci.
Napt. vSichni v CR maji pfibliznou predstavu, co si Ize koupit za 100 K&, takZe Gdaj, Ze n&co stoji 100 K& je pro né
informaci, zda je to hodn& nebo malo. Pokud uvidi cenik napt. v irdckych dinarech, pro drtivou vétsinu lidi v CR
takova data (téméf) zadnou informaci nepfinesou, protoze jim chybéji znalosti podle kterych by mohli pFislusna
data interpretovat.

Znalosti slouzi jednak k posuzovani dat a pfifazovani jim informacni hodnoty, zaroven jsou vSak timto zplsobem
i sama automaticky neustale upravovana. Znalosti jsou tedy zobecnénim informaci v paméti ¢lovéka, ktera slouzi k
posuzovani a interpretaci dat budoucich. Moudrost je pak zobecnénim znalosti v SirSim kontextu.

- Data — napfiklad posloupnost &isel, bez vyznamu; objektivni obraz vnéjSiho svéta vyjadfena prostfednictvim
textu, obrazu, zvuku nebo jinym zpusobem; Sdilime obrovské objemy dat, ale mnozi nemaji znalosti k tomu, aby
je interpretovali a nedostavaji adekvatni informace (nedokazi jednat).

- Informace — k ¢&islu 5 se pfid4, Ze je to dnes a Ze jsou to stupné celsia a je z toho informace; = vyznam, ktery
¢lovék prisuzuje datlm.

- Znalost — vytvareni zavéru na zakladé spojovani informaci s pfedchozimi zkuSenostmi — kdyz je venku 5 stupnd,
tak je tam zima; U¢enim vznikaji znalosti, ty se nasledné podileji na vzniku novych informaci

- Interpretace je problematicka, protoze nesta¢i mit pouze data, ale je potfeba mit i dalsi slozky, aby z toho byla
informace, a razné jiné slozky mohou mit jiny vyznam (5 koni — mdze to byt auto a mize to byt skupina konf)

- Aby se nestavala desinterpretace info, tak je tfeba ji dobfe oznagdit — puvod, datum, predikéni nebo aktudlni,
pravdépodobnost, zdroj, forma ulozZeni, format, rover obecnosti, posledni zména

- Aby mohla byt informace pouzita, je tfeba — motivace, info existuje, on vi, Ze existuje, vi kde ji najde, dokaze ji
interpretovat, vyplati se mu to

- Informace jsou data plus vyznam, ktery je vysledkem lidského jednani. VétSina informacnich systém je Spatné
nazvana — jsou to datové systémy. VétSina informaéni technologie je Spatné nazvana - jde zejmé-na o datovou
technologii.

Shanonova teorie informace = koncept informace. Matematickd, statistickd a kvantitativni tradi¢ni teorie

informace, podle ni rostouci mnoZzstvi informace sniZzuje neurcitost (pfijemce)

kédovani sum dekdédovani
4 /
b KANAL

TFi Urovné (systémové komplexity a povahy) informace
- Informace v systému je interni informace (rozmanitost), ktera reprezentuje vnitfni stavy systému a (pfipadné)
iniciuje procesy, ve kterych dochéazi k interakci komponent

- Informace ze systému je informace, ktera predstavuje interakci mezi systémy, resp. mezi systémem a jeho
okolim (vySSim systémem). K tomu, aby se takova interakce mohla uskutec¢nit, musi mit alespon jeden ze
systému (pozorovatel a/nebo pfijemce) schopnost rozliSovat.

- Informace o systému je informace, ktera je dana védomim ve smyslu ,self-awareness' tj. schopnosti rozliSovat
mezi sebou samym a prostfedim (vySSim systémem). Takova informace vzdy, tak ¢ onak, zahrnuje vztah
pFijemce a jeho okoli.

Sémiotické pojeti informace — informace je presentovana pomoci znakl (symboll) — je presentovana pomoci

jazyka

- Ctyfi sémiotické Grovné informace predstavuji stupné, které je nutno oSetfit pfi nakladani se symbolicky
presentovanou informaci: DATA => CAPTA => INFORMACE => ZNALOST

Znalost je individualni — neni ani objektivni (nezavisla na pozorovateli) ani subjektivni (zavisla) pouze na

pozorovateli.

Implicitni (tacitni) a explicitni znalost: Implicitni znalost je nevyjadfena, skryta (vlastni zkuSenosti a hodnoty),

explicitni znalost je vyjadfena jazykovou formou (napfiklad napady, pfedstavy). Implicitni znalost je ze své

biologické povahy vazana na konkrétného ¢lovéka, je nepfenositelna.

Proceduralni znalost: prokazujeme je naSim chovanim a ¢asto si jich nejsme védomi.

Deklarativni znalost: popisuji véci, o kterych vime, Ze je zname, a které muzeme sdélovat ostatnim.

Pro interpretaci jazykové vyjadrené informace je velmi vyznamna konceptuélni slozka znaku (konsignat).

Koresponduje se pojmy, které predstavuji zakladni prvky symbolického (pojmového) mySleni. Pojem predstavuje

mysSlenku nebo souhrn myslenek, které ve svém védomi vztahujeme k podstaté urcité entity.
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Formalizovany jazyk je (dokonaly) kalkul* s pevné danou interpretaci zakladnich vyra-zu:
- Omezeny soubor danych znaku (obecnych symbold, jejichz vyznam je dan pfipustnymi operacemi),
- Transformacni pravidla jednoznacné vymezuji (determinuji) vysledky operaci.

Sémantické, pragmatické a syntaktické aspekty informace = pfisouzeni vyznamu datlm — nutnost prfekonani
nasledujicich arovni: syntakticka (data), sémanticka (zpravy) a pragmaticka (informace).

Principy poéitaéového zpracovani informaci — nikde jsem na toto nenaSel podklady, proto nyni vafim z vody

- Data a informace zpracovavané pocitacem musi byt pfevedeny do digitalni podoby, kterou je mozné za pomaoci
prevodu do binarniho kédu uloZit a zaznamenat (pomoci nul a jedni¢ek).

- Nelze pocitacové zpracovavat znalosti, protoze ty jsou individualni.

VIiv ICT (I1S/ICT) na informaéni procesy ve spoleénosti — opét vafim z vody

- ICT raznymi zpusoby usnadruje informacni procesy ve spole¢nosti a nékteré zautomatizovava.
- Nové trendy v IC/ICT mohou vyrazné ménit i neinformac¢ni procesy ve spole¢nosti.

vvvvvv

23 Vyznam informaci v managementu a organizaci

Vyznam informaci a znalosti pro fizeni (management), zpusoby sdileni informaci a znalosti, pojeti (paradigma)
informace a povaha organizace, funkéni a interpretativni pfistupy k fizeni (a IS/ICT), vztah managementu
a informacniho systému, znalostni management, ucici se organizace, vliv ICT a IS/ICT na zmény v organizaci,
podpora ICT a IS/ICT

Vyznam informaci a znalosti pro Fizeni (management)

- Informace je nastroj pro zvySeni konkurenceschopnosti — pfipoutani zakaznika, rozvoj podniku, centralni sbér
a zpracovani.

- Bez informaci a znalosti NENI mozné Fidit kterykoli podnik. Toto je zcela klitové. Mame informacni spoleénost,
kde jde pfedevSim o informace.

- Pokud se pouzivaji spravné informace, dochazi k efektivnimu feSeni problém0, k uplatnéni informaci v cyklu

fizeni a zapficifiuje vznik novych napadu
- Informace = cenny a nakladny podnikovy zdroj

- Drucker tvrdi: ,Znalosti a informace jsou dnes jedinym smysluplnym zdrojem. Tradiéni vyrobni faktory — plda,
prace a kapital nezmizely, ale staly se druhofadymi. Hlavnim producentem bohatstvi jsou informace a znalosti“.

- Prudce rostouci vyznam informaci a znalosti vede k masivni informatizaci spole¢nosti
- Potfeba informaci o okoli — konkurence — pokud nemame informace o konkurenci, velmi rychle skon¢ime.

- Potfeba informaci o vnitropodnikovych procesech — aby mohl management pruzné pfizpusobovat podnik
neustale se ménicim podminkam okoli, musi IS podniku poskytovat aktualni informace o stavu a vyvoji zdrojG.

- Poptavka po informacich roste i z toho divodu, Ze ty mohou nahradit nejeden vyrobni faktor.

- UZitna hodnota informace klesa s €asem — nutnost aktivnich IS.

Zpusoby sdileni informaci a znalosti

- V ramci podnikt vétSinou formou rdznych typl systému.

- Competitive Intelligence, Business Intelligence — informace je nutno Uc¢elné filtrovat, destilovat, analyzovat
a davat do vzajemnych vztahu

- Competitor Intelligence — zaméren na ¢innost, ktera se zaméfuje na ziskavani informaci

- Customer Intelligence — ziskavdme informace o zékaznikovi, modely (pro zapis na zkousky, menza...)

- Market Intelligence — zaméfuje se na trh (na jeho situaci, vyvoj, trendy...)

- Partner Intelligence — ziskavame informace o partnerech

- Technical Intelligence — o technologiich (ne z novin)

- Data management systems, Work Flow, Data Warehouse, EIS, atd.

- Mimo podniky pfedevsim prostfednictvim internetu

- Vyhledavace, katalogy, databaze typu Wikipedia, internetové stranky, publikaéni systémy, redakéni systémy atd.

Pojeti (paradigma) informace a [povaha organizace| — vybrany dvé riizna pojeti informace, povaha organizace je
dost obecné zadano, tedy netusim, co pfesné tady po nas chtéji.

- Komunikaéni pojeti informace

! je systém znaku a soubor pravidel, podle kterych se fidi operace se znaky
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- Obsah procesu lidské komunikace, odevzdavani a pfijimani ozndmeni, jejich pfenos osobnim kontaktem,
zvukem, signalem a prostfedky masové komunikace

- Kazdy znakovy projev, ktery mé smysl pro komunikétora i pfijemce (LAMSER)

- Objektivni obsah komunikace mezi souvisejicimi hmotnymi objekty, projevujici se zménou stavu téchto objekt(
(BRILLOUIN)

Kybernetické pojeti informace

- Nazev pro obsah toho, co se vyméni s vnéjSim svétem, kdyz se mu pfizplsobujeme a plsobime na néj svym
pfizplsobovanim. Proces pfijimani a vyuzivani informace je procesem naseho pfizpusobovani k nahodilostem
vnéjSiho prostfedi a aktivniho Zivota v tomto prostfedi (WIENER)

- Zprava o objektivni realité, ktera funguje jako zpétna vazba
- Cést poznani, ktera se pouziva k orientaci, k aktivni ginnosti, k Fizeni - s cilem zachovat kvalitativni specifiénost
systému a tento systém zdokonalovat a rozvijet

- Proces, kdy urcity systém predava jinému systému pomoci signall zpravu, ktera néjakym zpusobem méni stav
pfijimaciho systému

IFunkéni a interpretativni pFistupy k Fizeni (a IS/ICT) - tohle je k nenalezeni

Vztah managementu a informaéniho systému

Dochazi k pfesunu priorit IS/IT ke strategickému fizeni.

IS/IT poskytuje managementu aplikace ur¢ené pro fizeni podniku na vrcholové Urovni — EIS (Executive
Information Systems), ty ziskavaji data z ostatnich aplikaci IS a externich zdroju (napf.: burza). EIS vytvareji
Casoveé fady, vzdjemné vazby a tvofi agregace dat — umoznuji tak analyzy trendd, analyzy moznych nebezpeci,
analyzy zavislosti vyrobnich a obchodnich veli¢in atd. Tyto analyzy (informace) jsou podkladem pro vrcholové
vedeni. Pro tvorbu aplikaci EIS se pouziva technologie OLEP (On-Line Analytical Processing) — zakladem je
uloZeni dat v n-dimenziondlni tabulce (prvni dimenze jsou sledované ekonomické ukazatele; druha dimenze je
¢asovd; dalSi dimenze predstavuji zvolené pohledy managementu na sledovanou realitu). Management pak
muze sledovat vyvoj zisku podle teritorii, vyrobkovych fad atd. Diky svém funkcionalité a snadnému ovladani se
EIS zacina pouzivat i na nizSich drovnich fizeni.

Znalostni management

Casto pouzivana definice KM, charakterizuje znalostni management jako disciplinu, ktera zajistuje rozsifeni
individualnich znalosti skrze celou organizaci a tim umozni vytvaret znalost vySSi Urovné. Znalost organizace.

VétSina spole¢nosti dnes jiZz pracuje se sdilenymi daty, zvlasté pro potfeby obchodu a kontaktu se zékaznikem.
Nékteré spole¢nosti zaméfuji aktivity v Fizeni znalosti pouze na implementaci jednoduchych portalu, které jsou
s vétsi ¢i mensi disciplinou uzivatel pInény informacemi o feSenych problémech.

Mezi zakladni ¢asti procesu znalostniho managementu v organizaci patfi:

- Zaznam znalosti: znalost mize byt fizena, sdilena a opétovné pouzita, pouze pokud je zapsana. Kazda
znalost, ktera vznikne v jedné spolec¢nosti, jedné budové nebo dokonce v jedné kancelafi mlze byt opakované
pouzita pouze v pfipadé, Ze bude zapsana. Znalostni management klade dlraz na elektronicky zaznam
znalosti, jejich klasifikaci. V této formé se nejCastéji pofizuji znalosti prostfednictvim firemniho portalu, a to jak
pomoci manualniho vstupu tak i prostfednictvim automatizovaného ukladani znalosti z vytvofenych
dokument(l, zaznam z porad atd.

- Kvalita znalostniho managementu: Znalosti, které maji slouzit spoleénosti jako zakladni jednotky
intelektualniho kapitalu spole¢nosti musi vykazovat urcitou “kvalitu”. Kvalitou v tomto slova smyslu je minéno
predevsim to, Ze znalost musi byt spravna, odpovidajici realité, nesmi byt zbyte¢na nebo dokonce zavadéjici.
Znalost nizké kvality m(ze organizaci zpUsobit vice Skod, nez kdyby nebyla viibec zaznamenana.

- Pouéeni ze zkuSenosti a provedenych rozhodnuti: Chybna rozhodnuti mohou byt finanéné nakladna
a nékdy i pfimo v penézich vydcislitelna, ne vzdy vSak muzeme témto Skodam predejit. Opakovana chybna
rozhodnuti vSak znamenaji zbyte¢nou ztratu. VSeobecné Ize fict, Ze vyvarovani se opakovanych chyb snadno
realizuji jedinci, hife se jiz aplikuje na skupiny nebo celé organizace. Obdobné je to i se spravnymi
rozhodnutimi a postupy. Je samozfejmosti, Ze spolec¢nosti maji zajem opakovat spravna rozhodnuti a postupy,
které prFinesly kyzeny efekt. Obdobny princip je platny i pro zkuSenosti. Znalosti prameni ze zkuSenosti, které
jsou ziskavany léty praxe. Neni nutné feSit opakované problém, ktery jiz byl vyfeSen. VSeobecnou plati, ze
vyuzivani predesSlych zkuSenosti je také vazano na jedince. ZkuSenosti sdilené v ramci instituce nebo
organizace jsou méné ¢astym jevem.

- Sdileni metodik a budovéani konsistentnich procest a pracovnich postupti: Vedeni spole¢nosti se obvykle
snazi vytvofit uréity systém pravidel, metod a pracovnich postupu, ve kterych jsou zakomponovany dfive
ziskané zkuSenosti a znalosti tymu pracovnikl. V soucasnosti je obvyklé Ze tyto dokumenty jsou sdileny
a pouzivany i v nadnarodnich spole¢nostech. Tato oblast znalostniho managementu je v soucasnosti nejvice
uzivana v praxi. Ekonomické pfinosy z konsistentniho postupu vSech oddéleni a pobocek spole¢nosti jsou
dnes jiz zndmy a neni o nich pochyb. Vybudovani systému konsistentnich pravidel, metod, norem a pracovnich
procesl je z&kladnim pilifem Knowledge managementu a pro jeho budovani jsou vyuzivany veSkeré vySe
uvedené ¢asti procesu znalostniho managementu.
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Ug¢ici se organizace

- Informace a znalosti jsou kliCovym podnikovym zdrojem, snazi se progresivni organizace neustale ziskavat
znalosti a informace nové, dlouhodobé je uchovavat a poskytovat zaméstnancim v dobé, kdy je potfebuji
k rozhodovani. Aby se mohla organizace sama ucit, je tfeba pracovniky motivovat, aby informace a znalosti
zaznamenavali do IS — v hlavach pracovnikl jsou k nicemu (nebezpeci fluktuace) a na papirech se Spatné
hledaji.

VIiv ICT a IS/ICT na zmény v organizaci

- Za poslednich 20 let doSlo ke znaénym organizaénim zménam vétSiny podnik( — tyto zmény byly v fadé pfipadu
umoznény nebo pfimo vyvolany novymi moznostmi informatiky.

- V 70., 80. a 90. letech dochazelo ke zménam organizacnich struktur, coz viceméné umoznila informatika.

- 70. léta — typicka hierarchickd struktura, zpracovani informaci bylo centralni pomoci salovych pocitaci

- 80. léta — zploStovani organizacnich struktur => vytvarfeni relativné malych organizac¢nich jednotek zaméfenych
na jeden predmeét ¢innosti — toto souviselo s nasazovanim osobnich pocitact a LAN siti.

- 90. léta — prechod k flexibilnim organizaénim strukturam — z hlediska IT moZznost vzniku virtualnich tyma,
distribuované zpracovani v rozsahlych pocitacovych siti (WAN), mobilni zpracovani dat, nastroje pro tymovou
spolupréci.

- Velmi se shlizuji IS/IT a BPR — IS/IT ma veliky vliv na business procesy.

- Internet jako novy marketingovy kanal, informac¢ni dalnice a globalizace méa za dlsledek také velky vliv na zmény
V organizaci.

IPodpora ICT a IS/ICT| - tomuhle zadani fakt nerozumim

24 Principy projektovani informaéniho systému

Zivotni cyklus projektu, konceptudlni a implementaéni faze, analyza systému a navrh systému, role fesitele
a uzivatele pfi tvorbé systému, rizné zpdsoby ziskani 1S, nakupované IS a jejich customizace, srovnani a volba
jednotlivych moznosti ziskani IS, pravni souvislosti.

Druh& polovina otazky (rdzné zpdsoby ziskani IS, nakupované IS a jejich customizace, srovnani a volba
jednotlivych moznosti ziskani IS, pravni souvislosti) VIZ otazka 27.

Zivotni cyklus projektu — Projekty definované v informacni strategii se obvykle realizuji v 6 fazich. Cyklus je to
proto, Ze se ¢as od ¢asu vSechny faze opakuji. Pokud je na systému vyZzadovana zmeéna, ktera se neda zajistit
v ramci Provozu a Udrzby, musi se provést cely cyklus znovu.

- Uvodni studie (UST): (studie proveditelnosti) = detailni posouzeni proveditelnosti pozadavk( na projekt a na
variantni navrh koncepce feSeni projektu. Je-li zjiSténo, ze projekt je rozsahly natolik, Zze se nemusi stihnout, je
rozdélen na subprojekty (resp. jadro aplikace a jeho pfirastky). Je-li vtéto fazi zjiSténo, ze je projekt
nerealizovatelny (napfiklad nizky rozpoéet), konéi Zivotni cyklus projektu a celd véc se vraci do IST?

- Globalni analyza a navrh (GAN): vychazi z koncepce stanovené v UST. Hlavnim cilem je vymezeni hlavnich
funkci a dat projektovaného aplikaéniho systému na konceptualni Grovni (takova droven, ktera je nezavisla na
implementa¢nim prostfedi a na technologické platformé). Jinymi slovy — cilem je zmapovat, popsat, analyzovat
a navrhnout podstatu aplikace (co musi délat, jaké jsou dlleZité objekty, jejich vlastnosti a vztahy). Hlavnimi
vystupy je navrh funkci, konceptudlni navrh datové zakladny resp. konceptualni objektovy navrh a névrh
alternativ implementacéniho prostfedi.

- Detailni analyza a navrh (DAN): transformuje konceptualni Uroven navrhu do technologické, ktera jiz je zavisla
na technologickém prostfedi aplikace. Hlavnim vystupem je navrh programovych moduld, navrh logické a fyzické
datové zakladny, objektovy model, navrh uzivatelského rozhrani a jiné modely.

- Implementace (IM): transformace technologické Urovné navrhu IS do implementacni urovné. Tedy realizace
databaze v konkrétnim SRBD, programovani programd, testovani jednotlivych moduld, testovani celého
programového systému a kompletace dokumentace.

- Zavadéni (ZA): instaluje se technicko-programovy systém, transformuje se stara datova zakladna na novou,
realizuje se provoz aplikace, Skoleni uzivatelll — Gsp&Sné ukonceni faze je akceptace => uzavieni projektu
vyvoje.

- Provoz a Udrzba (PU): faze jiz mimo projekt vyvoje. Zde jsou dosahovany piinosy aplikace — ta musi byt
provozovana. Udrzba znamend provadét zmény parametrd ¢i program v zavislosti na novych pozadavcich. Cim
déle vydrzi IS v této fazi, tim vétsi efekty pfinese

Role uzivatele a feSitele pfi tvorbé IS (pouze ty hlavni)

- Globalni role Objednatel a Dodavatel.

- Role na strané objednatele

% |Informaéni strategie

54




- Sponzor: feSi problémy v oblasti finanéni a v oblasti dodrzeni celkové koncepce IST. ZajiStuje ukoly z oblasti
organizace a kooperace. Komunikuje jak s feSitelem, tak i s uZivatelem a objednatelem.

- Objednatel: Sestavuje podle pfani sponzora zadani projektu a na zakladé budouci pfedstavy o systému takovy
objedna u dodavatele.

- Uzivatel bézny: podili se na zadani, vybéru FfeSitele, objednavce i na vlastnim feSeni, kdy konzultuje,
spolupracuje s dodavatelem (pfipadné s ostatnimi partnery projektu).

- Uzivatel kliéovy: mé nejvétsi znalosti s danou kliGovou problematikou ve firmé a navic zaSkoluje bézné
uzivatele.

- Role na strané dodavatele

- Dodavatel: nositel progresivni informacni technologie. Musi byt schopen implementovat IT do organizacni
struktury firmy, uspokojuje informacni potfebu podniku. Nestaci jen implementovat, ale musi byt kvalifikovanym
odbornikem schopnym navrhovat lepSi postupy a funkce, o kterych objednatel nevi.

- Spravce: muze byt zaméstnancem objednatele (uzivatel) nebo jako externi pracovnik. Je vySkolen
dodavatelem v pouzivani vyvojového prostiedi. Sam provadi drobné zmény v aplikaci a shromazduje
informace o dalSim mozném rozvoji. Zavazné pozadavky predava tvarci, ktery je integruje do celé koncepce
projektu.

- Auditor: individualni odborné posouzeni dila, s jednozna¢nou odpovédnosti za vysledek. Podle evropskych

pfedpisl audit vnitfni (z dodavatelské firmy) a vné;jsi (pracovniky nezavislymi na autorské firme)
Z&kladni organizaéni struktury

- Ridici vybor: nejvyssi organ projektu, jeho &leny jsou statutarni zastupci zG&astnénych organizaci, vedouci
projektu za Dodavatele i za Objednatele. Uréuje koncepci feSeni projektu a je posledni instanci projektu.
Problémy, které nevyresi, je tfeba Fesit arbitrazi nebo soudné.

- Vykonny vybor: Fidi postup praci na projektu, ¢leny jsou vedouci projektu za obé strany a vedouci jednotlivych
pracovnich tyma. Je zde feSena vétSina problémU na projektu. Zde probiha skute¢né Fizeni praci na projektu.

- Pracovni tymy: jsou fizeny vedoucim pracovniho tymu, pracovni tym FeSi odborné otazky projektovani
a implementace informaéniho systému. Cleny jsou obvykle zaméstnanci objednatele i dodavatele.

25 Informaéni systém (jako artefakt)

Charakteristika IS/IT jako artefaktu, pocitacové a socialni aspekty IS, priorita vécnych (manazerskych) problémd,
typy informacnich systémd zohledriujici drovné fizeni, typy IS s ohledem na povahu feSenych problémd, znalosti,
pouzivané (vlozené do) do IS/ICT rdzné typy IS/ICT, charakter znalostnich systémd

Informaéni systém (IS) organizace je systém informacnich technologii, dat a lidi, jehoz cilem je efektivni podpora
informacnich a rozhodovacich procest na vSech drovnich Fizeni organizace.

Je ovlivhovan celou fadou aspektl (ICT, data, informace, znalosti, lidé apod.)

Informacni systém neobsahuje jen ICT, ale jeho soucasti jsou i lidé a i okoli podniku. Informacni systém je soubor
vzajemné se ovliviiujicich subjektd.

Informacni systém ve skutecnosti nepracuje s informacemi, ale s daty. Informace je vyznam, ktery ¢lovék (nikoliv
pocita€) pfisuzuje datlim a ¢ini tak na podkladé znalosti. V informacnich systémech jsou vSak znalosti ¢astecné
rovnéz obsazeny, protoze je tam vlozili tvarci IS a zakaznici je kupuji spoleéné se softwarem (tim se mimo jiné Iisi
aplika¢ni od zékladniho softwaru, ktery v sobé znalosti obsazeny nemé — i kdyz dneska uz je to taky diskutabilni).
Informaéni a komunikaéni technologie (ICT) — HW (servery, PC, tiskarny atd.) a SW (ERP, Bl, CRM atd.)
prostfedky pro sbér, pfenos, ukladani, zpracovani a distribuci informaci.

Informacni systém je soustava datovych zdrojl, procesu ziskavani, transformace, pfenosu a zpracovani dat
avzorcl a prostfedkd zamysSleného uziti dat. Data tvofi zaklad, na kterém jsou IS postaveny. Co se tyce presné
definice, jsou rizné nazory. Obecné se IS skladaji z:

- Datovych zdroji — musi byt uspofadany tak, aby bylo mozno ¢init pohledy na data i z pozic, které nebyly pfi
navrhu znamy a aby mohl uzivatel ¢init dotazy, popf. aby bylo mozno provadét datamining.
Proces ziskavani, transformace, pfenosu a zpracovani dat.

Vzorcl a prostfedktl zamySleného uziti dat — rutinni ¢innosti, které systém svym zaméfenim podporuje. Jde
o relativné jednoduché automatizované ¢innosti, které systém na zakladé urcitého stavu dat mize provadét
(napf. vyhodnoceni, zda nékdo nezaplatil fakturu a v takovém pfipadé automatické vygenerovani upominky).

Lidi s jejich zkuSenostmi a znalostmi, ktefi data a procesy vyuZzivaji.

Funkce IS

- konkrétni procesy podporujici zékladni cile informaéniho systému

- ziskavani informaci

- zpracovani informaci (evidence, organizace — pofadani, kategorizace, konverze — zména média, tfidéni,
vyhledavani, agregace, odvozovani novych informaci)
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- ulozeni informaci (zaznamenéavani, shromazdovani na nosici)

- pfenos informaci

- zpfistupnéni informaci (tisk, zobrazeni)

Typy IS podle poskytované funkcionality viz otazka 2 (TPS, MIS, EIS, OIS a EDI).

Typy informaénich systémi (jedno ¢élenéni)

- Informaéni systémy organizaci (informace jako ekonomicky zdroj): podnikové informacni systémy (BIS —
business information system)

- Verejné informaéni systémy (informace jako ekonomick& komodita): TV, rozhlas, tisk, zpravodajské agentury,
knihovny, informacni instituce

- Statni informaéni systém: informacni systémy statni spravy a samospravy, informacni systémy vefejné spravy
(GIS — government information system)
Typy informaénich systému (dalSi €lenéni)
- Centralizované informaéni systémy
- systémy s centralnim hostitelskym pocitacem.
- mohou byt z hlediska technologické architektury postaveny

- jako monolitické mainframové, kdy v aplikaci nerozdélujeme ¢ast klienta od ¢asti serveru. Historicky byly
takové systémy vertikalné integrovany a jejich dodavka byla pfedmétem jedné organizace zabyvajici se jak
vyrobou hardware, tak na HW zavislém operaénim systému a na ném zavislych aplikacich.

- lze postavit i na dvouvrstvé architektufe klient/server, kdy jsou aplikace rozdéleny na vrstvu klientl a jeden
centralni hostitelsky server nékolikanasobné prevysSujici mohutnosti soucet klientll. Takové informacni
systémy vétSinou odpovidaji centralni tuhé organizaéni struktufe s velkou centralni datovou zéakladnou
s vysokymi poZadavky na jeji zabezpeceni.

- Decentralizované informaéni systémy
- Pouzivaji u mensich informac¢nich systém.
- Jsou zalozeny na individualnich stanicich bez pozadavku vzajemnych pfimych vazeb.
- Komunikace mezi stanicemi neni architektonicky fizena.
- Tyto systémy nemaji pro dalSi rozvoj ICT zasadni strategicky vyznam.
- Distribuované (oteviené) informaéni systémy
- Odpovidaji informac¢nim potfebam decentralizovanych organizaci s hierarchickou organizaéni strukturou.

- Jsou postaveny na specializovanych produktech od fady dodavatelll a existuje moznost vyuzivat hardwarové
a softwarové produkty od rdznych skupin navzajem se podporujicich dodavateld.

- Pojem otevfenosti systému Ize definovat mnoha zplsoby, vSechny se vSak opiraji o definované standardy.

- Z hlediska architektury je informacni systém délen na diskrétni softwarové komponenty, které je tfeba
integrovat.

- Usiluje se o nejvySSi Groven otevienosti, tj. o vkladani softwarovych komponent pfimo do béZzicich aplikaci.
- Kooperativni informaéni systémy
- Kladou duraz na interni procesy v organizacich a otevienost na komunikaci s okolim organizace Sirokym
uzitim EDI.
- Takovéto informaéni systémy budou pfechazet do tzv. informaéni spoleénosti a vytvofi zhodnocenou sit' (The
Value Network).

- Zhodnoceni sité je povazovano za klicovy znak kooperativnich IS. Je tfeba rozliSovat mezi virtudlni siti a
zhodnocenou siti. Sit' Ize zhodnotit sluzbami vychazejici z kooperace jejich uzivateld a ze schopnosti fidit
nejen presun informaci v misté a ¢ase, ale i znalosti, které Ize kontextu informaci na siti ziskat. V souvislosti
s tim se mluvi o managementu znalosti (Knowledge Management).

- Budou organizovany kolem uzivateld, nikoliv produktl IT. UzZivatelsky vedené informacni technologie snizuji
rozdil mezi dodavateli hardware, software a sluzeb.

Informaéni systémy:
- uzavfené x oteviené (podle toho, zda nastava interakce s okolim)
- deterministické x stochastické (jednoznacné nebo statistické chovani)

- mékké x tvrdé — mékky systém obsahuje socialni slozku (¢lovéka), je hufe definovatelny (popsatelnost je tedy
mnohem horsi), pfedvidatelnost chovani je horSi. Tvrdé systémy jsou opakem.

Charakter znalostnich systému

Expertni systém je tvofen dvéma zakladnimi ¢astmi: bazi znalosti a inferenénim mechanismem. V bazi znalosti
jsou ulozeny znalosti experta z dané oblasti, inferenéni mechanismus umoznuje tyto znalosti vyuzivat pfi konzultaci
pro konkrétni pfipad. Zplsob komunikace s takovym systémem obvykle vypada tak, ze:
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iniciativa je na strané expertniho systému, ten voli otazky, které klade uZzivateli
uzivatel se nespokoji pouze s doporuc¢enim systému, ale pozaduje jesté jeho zdUvodnéni.
Charakteristické rysy expertnich systémi jsou:

- oddéleni znalosti a mechanismu pro jejich vyuzivani — znalosti experta jsou uloZzeny v bazi znalosti oddélené
od inferenéniho mechanismu. To umoziuje vytvaret problémové nezavislé expertni systémy, kde jeden
inferenéni mechanismus muze pracovat s rdznymi bazemi znalosti.

- neurcitost v bazi znalosti — v bazi znalosti jsou uloZzeny nejen exaktné dokazané znalosti, ale i nejriznéjsi
heuristiky, které se napf. expertovi osvédgily pfi rozhodovani za dlouhou dobu jeho praxe.

- neurcitost v datech — konkrétni data o daném pfipadu byvaji zatizena neurd¢itosti zpisobenou pfesné uréenymi
hodnotami nebo subjektivhim pohledem uzivatele.

- dialogovy rezim — expertni systémy jsou nej¢astéji konstruovany jako tzv. konzultaéni systémy.

- vysvétlovaci ¢innost — aby se zvysSila dlvéra uzZivatell v zavéry a doporuceni expertniho systému, mél by
systém poskytovat vysvétleni svého uvazovani.

- modularita a transparentnost baze znalosti — rozhodujici je kvalita baze znalosti. Modularita umoznuje snadnou
aktualizaci baze znalosti, transparentnost umozniuje jeji snadnou citelnost a srozumitelnost a kontrolu.

26 Strategickeé fizeni IS/ICT

Ucel, vymezeni, principy, obsahové nalezitosti IS/ICT strategie, vztah k podnikové strategii, organizacni zajisténi,
dimenze IS/ICT strategie.

Hlavnim vystupem strategického Fizeni IS/ICT je informacni strategie (IST) — jako dil¢i strategie navazuje na
globalni strategii podniku. Cilem je podpora optimalni podpora procest za pomoci informacnich technologii.
Strategické Fizeni IS/ICT je kontinualni proces, ktery musi budovat a neustale udrzovat integritu I1S/IT na péti
arovnich: Integrace vizi o IS/IT ve vrcholovém managementu; Integrace podniku s okolim; Integrace internich
podnikovych procesu; technologicka integrace (datova, HW, SW, GUI); metodicka integrace.

Ukolem strategického fizeni je formulovat vizi, cile a hodnoty budouciho stavu IS/IT; urit cestu realizace vize;
fidit pfechod od souc¢asného stavu do budouciho tak, aby byla stale zachovana integrita I1S/IT

Konceptualni model IST a struktura IST

Ze soucasného stavu se do budouciho stavu IS/IT dostaneme pomoci transformaci (projektu).

Transformace vychéazeji z nasledujicich dostupnych cest: stav IS/IT konkurence; stav IS/IT klicovych obchodnich
partnerl (pro kvalitni kooperaci, just-in-time); ASW dostupny na trhu; trendy IS/IT; vysledky SWOT analyzy;
podnikové cile a jejich priority (pfedurcuji cile a priority IST); vysledky BPR (narovnavani procest) a pozadavky
uzivateld.

Cilovy stav — dvé udrovné. (1) Globalni architektura IS/IT (2) dil¢i pohledy (funkéni a procesni achritektura;
technologicka architektura; SW architektura; HW architektura, organizac¢ni a legislativni aspekty; personalni,
socialni a etické aspekty.

Vysledkem je stanoveni toho, jaka funkcionalita chybi, jaka funguje dobfe a jakd Spatné a jakym zplsobem
nedostatky feSit (feSit pomoci neupraveného existujiciho ASW, existujici ASW, koupit novy ASW, nechat na
zakazku vyrobit ASW (IASW).

Struktura IST (podle MDIS)

3 Casti liSici se podrobnosti:

- Shrnuti (nejhrubSi pohled na IS/IT, shrnuje z&kladni zavéry a doporuéeni, uréeno vétSinou pro vrcholové
vedeni)

- Hlavni éast
- Zdroje, cile a vychodiska: ...zpracovani IS/IT, je mozno zjistit, zda méli feSitelé k dispozici vSechny
potfebné zdroje, kvalita FeSitelského tymu.
- Odkud jdeme? — vychozi stav: analyza sou¢asného stavu IS/IT v podniku a ve svété
- Kam jdeme? — cilovy stav: navrh cilového stavu
- Jak transformovat vychozi do cilového stavu?
- P¥ilohy: podrobna data jako podloZeni analyz

Postup tvorby IST (MDIS)

Planovani IST = sestaveni planu: upfesnéni obsahu a hloubky feSeni, harmonogram, feSitelsky tym a jeho
zkuSenosti, odpovédnosti, hlavni divod tvorby IST

Prevzeti zavéra GST a jejich verifikace: prevzeti vysledkl globalni strategie a jeji verifikace. Vybér faktoru
SWOT analyzy a GST, které budou potfebovat rozsahlou informaéni podporu.

- Vymezeni subjektu
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- Vyhodnoceni SWOT analyzy — ur¢it ty podnikové aktivity, které je tfeba prioritné podpofit ze strany IS. Chyba

znamena neefektivni investice do IS/IT

- Vyhodnoceni podnikovych cilt a program( rozvoje — Vzala GST v Gvahu moznosti IT? Mize IS/IT pfinést novée

sluzby zakaznikim? Muze IS/IT pfinést vyhodu nizSich naklad( oproti konkurenci? Atd.

- Vyhodnoceni kritickych faktort dosazeni podnikovych cilt — urgit kritické faktory, které mohou mit negativni i

pozitivni pfimy vliv na dosazeni podnikovych cill

- Formulace vize a cila IS/IT: 5 krokl (1.-3. vytvéareji pfedpoklad pro 4., 5. je milnik)
- Analyza a hodnoceni trendd IS/IT — identifikovat trendy, které Ize vyuzit pfi dalSim vyvoji IS/IT; analyzovat stav

obecny i stav IS/IT konkurence a obchodnich partner(
Analyza a hodnoceni souéasného IS/IT
- Strategické Fizeni IS/IT: existuje koncepce IS/IT? Jak jsou zajistény zdroje IS/IT?

- Provozované a feSené projekty (portfolio aplikaci): cile a stav projektu, vlastnosti aplikaci, kvalita vyskoleni
obsluhy...

- Funkéni a procesni architektura — je zdokumentovana?

- Datova architektura — je zdokumentovana? Hruby ERD, ochrana dat, zabezpeceni, nekonzistence...

- SW architektura — je zdokumentovana? Diagram jednotlivych subsystému (znazornit pfedavky dat)

- HW architektura — Je zdokumentovana? Je v souladu s architekturou IS/IT i s vykonovymi pozadavky?

- Organizace vyvoje a provozu IS/IT — metodika vyvoje, vyvojové prostredi, fizeni provozu (sprava aplikaci,
dat, siti atd.)

- Persondlni zajisténi sou¢asného IS/IT

- Ekonomicka charakteristika sou¢asného IS/IT

- Celkové hodnoceni sou¢asného IS/IT

Shrnuti pozadavkd na IS/IT — shromazdéni dosud ziskanych pozadavkl I1S/IT, pfifadit jim priority, mohou se
prekryvat, maji riznou podrobnost

Formulace vize a cild I1S/IT — samotna formulace dalSiho sméfovani IS/IT (3 diléi €innosti)

- Formulace vize Ulohy a vyvoje IS/IT v podniku — cilem vize je dat IS/IT podnikatelskou hodnotu (pfidana
hodnota na zbozi).

- Formulace cilG a ur€eni odpovédnych pracovnikll — rozpracovani vize do jasnych a méfitelnych cilt
- Urceni kritickych faktor( uspéchl stanovenych cilll — jaké musi panovat podminky, aby byly cile spinény
Odsouhlaseni zavérd etapy — Vrcholové vedeni odsouhlasi formulované cile. 2.milnik v IST

- Reengineering podnikovych procesd a odvozeni dalSich pozadavka na IS/IT — pro rizné dobré ¢i Spatné
procesy je vhodny jiny TASW

Model podniku a hruby BPR
- Vybér udalosti a popis souc¢asnych procesut — identifikace hlavnich procesl podniku

- Vyhodnoceni sou¢asnych procest — dobry proces je takovy, Ze je v souladu s cili podniku, jeho néaklady jsou
pod kontrolou a Ze je schopen pfi zvySenych pozadavcich adekvatné reagovat a zvétSit objem vstupl
a vystupq, je méfitelny, efektivné vyuziva zdroje, dava informace o svém prabéhu a usnadriuje komunikaci.

- Urceni procesu pro reengineering — tfeba vybrat komplexy procesl (zméni-li se jeden a jiny Spatny navazujici
nikoliv, je to k ni¢emu)

vvvvvv

- Vyhodnoceni navrhu — zavér BPR — navrzené procesy se hodnoti z mnoha hledisek (vykonnost, ndkladovost,
pFinosnost, rizikovost, mozné vlivy na dalSi procesy)

Upresnéni pozadavkd na IS/IT — rozSifuje jiz ziskané pozadavky o nové procesy z BPR

Analyza ASW dostupného na trhu — zejména analyza TASW — hledame SW, ktery alespon ¢aste¢né pokryje
pozadavky

- Reengineering IS/IT — navrh cilového stavu IS/IT a navrh cest transformace do tohoto stavu

vvvvvv

Funkéni a procesni architektura — vazby mezi podnikem a partnery, doby na feSeni udalosti, znazornéni
a rozdéleni klicovych udalosti...

Datové architektura — rozliSeni externich a internich datovych zdrojd, hlavni datové objekty a jejich vazby
Technologickéa architektura — navrh celkové koncepce ochrany a zabezpeceni (Utoky, viry, vypnuti proudu atd.)
Softwarové architektura — navrh celkové SW architektury, pfehled ZSW, ASW (pocty licenci)

HW architektura — PoZadavky na technické zdroje, specifikace jednotlivych komponent, navrh celkové HW
architektury
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- Organizaéni a legislativni askety — zakony, navrh zmény organizace, zmény pracovnich napini, co bude
outsourcovano.
- Pracovni, socialni a etické aspkety IS/IT — vliv IS/IT na pracovniky, struktura Skoleni.

- Principy Fizeni vyvoje IS/IT — koordinace vyvoje IS/IT s vrcholovym fizenim podniku, organizace realizace IST,
principy kooperace s dodavateli, specifikace zakladnich projekénich konvenci, principy pfejimani a testovani
HW a SW

- Principy fizeni provozu IS/IT — pravidla spravy siti, pravidla servisu IT, seznam sluzeb externim zékaznikim
a podminky pro uzivani, pravidla pro projekty atd.

- Specifikace projektd a jejich priorit — NEJDULEZITEJSI VYSTUP IST = piehled informatickych projektd
(transformaci), diky kterym se dostaneme do budouciho stavu. Podrobné informace o projektech (naklady,
rizika, odpovédnosti, priority, ¢as na feSeni projektu) + jsou rozdéleny podle priorit.

- Harmonogram realizace IST — sumarizuje Udaje o zahajeni a ukonceni jednotlivych projektll — v pfehledné
grafické podobé.

- Ekonomicka analyza a rozpoéet IST — Ekonomicky zdUvodnit priority vyvoje IS/IT, provést souhrnnou
nakladovou analyzu vyvoje a provozu, zhodnotit pfedpokladané ekonomické pFinosy, odhad cash-flow, navrh
rozpoctu, principy sledovani nakladu, navrhnout cenovou politiku pro externé poskytované sluzby

- Analyza nakladl na IS/IT — pofizovaci a instala¢ni naklady, naklady Gdrzby, naklady provozu, naklady na
Skoleni.

- Specifikace pfinosl a zodpovédnosti za jejich dosazeni — stanoveni pfinosu

- Principy sledovani IS/IT nékladd a princip internich cen za sluzby IS/IT — dobré kdyz ostatni Gtvary znaji cenu
prace IS/IT, lepSi rozhodovani pro pfipadné levnéjsi outsourcing atd.

- Prezentace a odsouhlaseni IST

Principy strategického Fizeni IS/IT

- Kdo resi informacni strategii: obvykle tym slozeny z vrcholovych pracovnikd podniku, informatikd a externich
konzultantu. Idedlni je 6 — 8 ¢lenl (ryze externi nebo ryze interni tym neni vhodny)

- Jak dlouho se IST feSi: Rozumnou dobou jsou cca 3 mésice, tim to ale jen zaina

- V jaké podrobnosti se IST feSi: je tfeba se rozhodnout, které ¢asti IST je zbyteéné zpracovavat podrobné
a které vibec. Je lepSi dobfe naplanovat to klicové a nez to udéla konkurence, zavést novou IST

- Najak dlouhé obdobi se strategie zpracovava: planovaci horizont je 2-3 roky

- Kdy se strategie méni: zmény kontinualni (za¢ina nebo kon¢i néjaky projekt, dfive zruSené ¢asti IST je tfeba
obnovit nebo néjakou ¢ast rozsifit) a zmény periodické (méni se globalni podnikova strategie, novy trend v IT,
coz mlze byt konkurenéni vyhoda)

- Kdy a jak se strategie vyuziva: zakladem pro zpracovani poptavkového dokumentu na systémovou integraci,
je zakladem pro zadavani jednotlivych projektd, definuje vzajemné vazby mezi projekty IS/IT a ostatnimi
projekty podnikového rozvoje, je zadkladem pro kontrolu vyvoje IS, feSitelé projektd musi byt vedeni k vyuziti jiz
zpracovanych materialt v ramci IST (dnes je toto nejvétsi problém).

27 Rozvoj, provoz a fizeni podnikové informatiky

Rdzné zpusoby ziskani IS, interni a externi tvorba IS, nakupované IS a jejich customizace, srovnani a volba
jednotlivych moznosti ziskani IS, pravni souvislosti.

Podnikové informatika — zadkladni problémy a ukoly:
- zajiSténi pfinosu informatiky pro podnik a zvySeni jeho konkurenceschopnosti (zajisténi core businessu nebo
pro rozSifovani jeho aktivit)
- planovani a udrzeni nakladu na IT na uzdé
- zajiSténi snadné a prehledné ovladatelnosti a pouzitelnosti IS/ICT v podniku a zajisténi technologické integrace

Rozvoj a provoz informatiky by mél byt dusledné personalné i finanéné oddélen. Provoz IT je udrzovani podnikové
informatiky ve stavajicim stavu, bez rozSifovani jejiho rozsahu, kvality nebo funkénosti. Rozvoj IT je rozsSifovani
moznosti a mnozstvi podnikové informatiky (nakup SW, HW, vyvoj, atd.). Tyto dvé funkce by mély byt striktné
oddéleny. Mély by na tom pracovat rlzné osoby a mély by mit oddélené rozpoéty. Jinak je riziko, ze pfi vyvoji
novych aplikaci bude poZzadovéana stale nova a nova funkcionalita a budou se délat dalSi a dalsi Upravy, takze se
vyvoj prodlouzi a prodrazi. Je tfeba stanovit pfesné plany a nastavit pfesné postupy akceptace zmén v kone¢nych
fazich vyvoje, aby to toho nemohl zasahovat kdokoliv, jak ho napadne.

Vyvoj a provoz IS/ICT Ize zajistit bud internim oddélenim nebo externé — tzv. outsourcingem nebo kombinované
(Castecny outsourcing). Vyvoj IS byl pivodné FeSen internimi programatory, ale pak se pfislo na to, Ze spousta
firem vytvafi stejny software a proto se to outsourcovalo a zacalo feSit typové. Dnes se da koupit od raznych
poskytovatell nebo od systémového integratora.
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Postupné se ¢im dal vice outsourcuje i provoz IS/ICT. Outsourcing tak mlze byt Uplny nebo ¢aste¢ny. Variantou
¢astecného outsourcingu je ASP.

Rizeni poZadavkd a problémi by mélo byt systematické. Mé&lo by pro né byt zfizeno callcentrum (tech supp,
helpdesk, atd.), které je bude pfijimat s tim, Ze pracovnici nemusi védét, jestli je to problém, pozadavek na zménu,
namét, atd. Pozadavky jsou bud odmitnuty nebo hned vyfeSeny nebo se kumuluji a pfi jejich dostate¢ném
mnozstvi je navrzen vyvojovy projekt, ktery je implementuje.

RozSifovani IS/ICT schvaluje vécné pfislusné oddéleni nikoliv oddéleni informatiky.

Informatické oddéleni by mélo byt schopno vyhledavat a doporu¢ovat nasazovani takovych produktl, které zvysi

konkurenceschopnost a rozsifi moznosti podniku (IT driven business).

Zpusoby ziskani IS
- 1. Vlastni vyvoj IASW?, nakup ostatnich komponent, integrace vlastnimi silami

- Vyhody: IS Sity na miru (pfesné odpovida pozadavkim podnikovych procest(); inkrementalni rist podle
potfeb podniku; detailni znalosti IS je pfimo v podniku; konkurence nezna silné a slabé stranky IS; snadna
reakce na okamzité potfeby uzivatelu.

- Nevyhody a rizika: vysoké naklady; absence celosvétovych standard(; dlouha doba FeSeni; obvykle nizsi
kvalita IASW (obtiznéjsi integrace IS/IT z dlvodu nizké kvalifikace pracovnik(); nizkd parametri¢nost IASW
(neni nastavitelny, pfi zméné podminek je tfeba IS pfeprogramovat = drazsi budouci Udrzba); riziko fluktuace
feSitell = riziko nekonzistence.

2. Vyvoj IASW externi firmou, nakup ostatnich komponent, integrace vlastnimi silami

- Vyhody: IS Sity na miru (pfesné odpovida pozadavkim podnikovych procest(); inkrementalni rist podle
potfeb podniku; konkurence nezna silné a slabé stranky IS; optimélné vyuzity znalosti internich a externich
specialistu.

- Nevyhody: vysoké naklady (obvykle vysSi nez u varianty 1); dlouh& doba feSeni (obvykle kratSi nez u varianty
1); obtiZe s integraci IS/IT; nizka parametri¢nost IS; rizika Gniku informaci mimo podnik.

3. Nakup v8ech komponent (vé. TASW) od raznych vyrobct a zajisténi integrace vlastnimi silami

- Vyhody: rychla realizace; nejnizsi naklady; Ize vybrat osvédcend feSeni pro kazdou ¢ast IS; TASW obsahuje
best practices (nejlepsi zkuSenosti) vétSiny uzivatell; TASW je parametricky — Ize tedy feSit nové pozadavky
pouhou zménou parametrq.

- Nevyhody: procesy v podniku se musi pfizplsobit moznostem TASW; jsou-li rizné funkcionality od rdznych
vyrobcl, maze byt problém v jejich vzajemné integraci a komunikaci — vySSi naroky; obtizna udrzba vazeb
mezi aplikacemi = relativné nizka stabilita IS.

4. Nakup celého IS/IT od generalniho dodavatele — systémového integratora

- Vyhody: nejrychlejSi realizace; nizké naklady; profesionalni FeSeni kazdé komponenty i celého IS/IT; Ize
vybrat osvédcéena feSeni pro kazdou ¢ast IS; TASW obsahuje best practices; TASW je parametricky (netfeba
programovat kvili zménam); integrace vSech komponent je garantovana dodavatelem; dodavatel mlze
garantovat i stabilitu I1S/IT; rozloZeni rizik mezi podnik a dodavatele.

- Nevyhody: procesy v podniku se musi pfizplsobit moznostem TASW; velka zavislost na generalnim
dodavateli (schopnosti, seriéznost, stabilita); rizika anikd informaci.

5. Tvorba IS generalnim dodavatelem — systémovym integratorem a outsourcing provozu €asti nebo

celého IS/IT

- Vyhody: stejné jako u varianty 4 plus snizeni narokd na provozni persondl; snadnéjsi pfizpisobovani kapacit
IT podle potfeb podniku; jde-li o vyznamného integratora, ktery provozuje IS/IT vice klientd, mohou byt
naklady nizSi nez u varianty 4; moznost vyuzivani nejprogresivnéjSich technologii (integrator ve svém
vlastnim z&mu ,jde s dobou")

- Nevyhody: stejné jako u varianty 4 plus dalSi rast zavislosti na generalnim dodavateli; dalSi zvySeni rizika
Uniku informaci

Pouziti variant pro jednotlivé typy podnikl a aplikaci
- Ve vétsiné pfipadl je realné pouze varianty 2-5
- Varianta 2 je vhodna pro ty ¢asti systému, které jsou unikatni.

- Ve vétSiné pfipadl jsou feSenim varianty 3-5, tzn., nakoupi se TASW a na co TASW neni, to se necha udélat
na miru.

Pravni souvislosti — nenaSel jsem nic lepSiho nez tento ¢lanek z 23. kvétna 2003

- Podle zplUsobu budovani informaéniho systému se liSi i pravni zajiSténi pro uzivatele. PFi vytvafeni systému
vlastnimi silami nas zajimaji zejména nasledujici, svym zplsobem klicové momenty:

% individualni aplikadni SW (na miru vytvoreny)
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Jsou se vSemi internimi i externimi zaméstnanci (pfedevsim programatory) uzavieny smlouvy? Velice ¢asto se
stavd, Zze do procesu budovani IS jsou zapojeny osoby, které napf. programuji, aniz by kdy vubec byly
oznaceny v jakémkoliv pracovnépravnim dokumentu coby programatofi. Pak samozfejmé v pfipadé jakéhokoliv
nasledného sporu (o autorska prava), nelze nez konstatovat, Ze nejde o zaméstnanecké dilo podle ust. § 58
autorského zakona.

Jsou tyto smlouvy spravné, tj. oSetfuji vSechny mozné situace, které mohou nastat, zejména z hlediska
autorskych prav k takto vzniklému dilu a pfipadnym dalSim jeho Gpravam? Je ve smlouvach zajisténa i ochrana
know-how a obchodniho tajemstvi, coz pfi podobnych ¢innostech mize byt dosti uZite€né? Byla néjakym
zplsobem upravena otdzka zékazu konkurence? Jsou smlouvy aktualni, platné, uzaviené spravnymi osobami,
na spravné definovany pfedmét innosti (plnéni)?

ProtoZze se v takovém pfipadé neobejdeme bez subdodavek “zvenéi", je tfeba, aby z hlediska interniho bylo
jasné stanoveno, kdo odpovida za objednavky, jejich pInéni a pfedevsim za kompletaci vSeho plnéni tak, aby
vznikl informacéni systém odpovidajici zadani a v odpovidajici kvalité. Zatimco interni odpovédnost Ize FeSit
pFisluSnym vnitfnim aktem, odpovédnost dodavatelt jednotlivych komponent je tfeba v maximalni mozné mire
definovat ve smlouvéach.

Smlouvy na dodavku informaéniho systému

V souvislosti s dodavkami IS hraji prioritni Glohu smlouvy a jejich kvalita. Smlouvy predstavuji velmi slaby
smlouva. VétSina klientd si neuvédomuje zakladni pravdu, Zze smlouvy se nepiSi pro pfipady, kdy vSechno
funguje, ale pro okamziky, kdy néco nefunguje. A pfi dodavkach IS se tak obvykle dfive nebo pozdéji stane
skoro vzdy.

Je tfeba rovnéz predpokladat, Ze to, co bude mozno vylozit pozdéji v neprospéch nékteré ze stran, bude takto
vylozeno. VSechny moznosti, které by mohl zhotovitel béhem pInéni smlouvy ¢i nasledné zneuzit v neprospéch
objednatele, museji byt identifikovany pfi pfipravé smlouvy a vylouceny.

Dodavky informacnich systém jsou obvykle uskute¢hovany na zakladé dvou typt smluv podle obch. zakoniku:
- smlouvy o dilo podle ust. § 536 a nasl.

- smlouvy innominatni podle ust. § 269 odst. 2.

Méné Casto se vyskytuje koupé hotového systému, jako kdyz se kupuje tzv. krabicovy software, a to na zakladé
licenéni smlouvy podle § 46 a nasl. autorského zakona; i v takovém pfipadé je obvykle pofizeni IS zajiSténo
sou¢asnym uzavienim urcité smlouvy o dilo, zahrnujici ¢innosti jako jsou implementace, instalace,
parametrizace apod.

Smlouva o dilo je nejbéznéjSi v pfipadé, Ze si objednavame vytvofeni IS podle naSich potfeb. Zadani je
nejvhodné;jSi formulovat v rdmci projektu, pfi¢emz ten mize byt bud prvnim pInénim zhotovitele a na zakladé
schvaleného projektu je uréen dalsi obsah smlouvy, nebo byl vytvoren jiz pfed podepsanim smiouvy.

Rizeni informatiky

Informatika = komplex internich procesu, které slouzi k dosazeni cile informatiky — poskytovani jednotlivych
sluzeb.

Proces fizeni informatiky je ve tfech fazich: (1) strategické Fizeni (viz otdzka 26): obsahuje Fizeni koncepce
rozvoje informatiky firmy véetné Fizeni informacni strategie + jeji pravidelna kontrola; (2) taktické Fizeni: se
zaméruje na fizeni systémovych vlastnosti IS/IT (pozadavky na IS/IT z pohledu realizace podnikové strategie),
fizeni zdroju informatiky (personalni, datové, technické, finanéni), koordinace projekta IS/IT; (3) operativni
fizeni: pfedstavuje zejména Fizeni jednotlivych projektd IS/IT a vlastni fizeni provozu informaéniho systému.

Rizeni provozu IS/IT: je charakteristické Fizeni jeho hlavnich procest s uréenymi zdroji. Cilem je zajistit
poskytovani sluzeb IS/IT. DalSi kol = zajistit odpovidajici kvalitu sluzeb IS/IT (je proto dilezité mit metriky na
méreni kvality). Zavazek na kvalitu byva feSen i smluvné.

Rizeni bezpeénosti provozu IS/IT: je tfeba chranit divérna data (bezpe&né uloZeni a prenosy dat), potfeba

zalohovani dat, tfeba ochranit fyzicky IT vybaveni, je tfeba zajistit ,blbdvzdornost” a stabilitu IS, udélovat role
pro praci s IS (dana role mGze vstupovat a funkéné vyuzivat jen pfisluSnou ¢ast 1S).

28 Rizeni tokt dat a Fizeni dokumentt

Z&kladni principy, vztah k procesdm. Charakteristika software pro podporu fizeni Work Flow a Document

Management System.

Document Management Systém (DMS)

- Software poskytujici nastroje a procesy na fizeni jakéhokoli dokumentu ve vSech etapach jeho Zivotniho cyklu od
jeho vzniku az po archivaci.

- Vztah k procesam: Drtiva vétSina procesli (mozna dokonce UpIné vSechny) by mély byt v organizaci
dokumentovany. Od ucetnich dokladl az po zapisy z porad. Tim narusta mnoZstvi dokumentd rychlym tempem
a je tfeba tyto dokumenty spravovat. Procesy jsou rlizné a pfislusi jim rizné dokumenty. U€astnici se Ucastni
nékolika procest a maji mit k dispozici rizné dokumenty. V ramci DMS je tfeba, aby bylo mozné ke konkrétnim
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procesliim vytvofit pfislusSné dokumenty a to jen témi Ucastniky, ktefi se k ttmto dokumentim mohou dostat
z hlediska svych roli a kompetenci. DMS je tedy velmi (zce navazan s procesy samotnymi a musi S nimi
korespondovat. Kapitolou samo o sobé je i podpora DMS pro proces tvorby dokumentu (schvalovani dokumentu,
opravy dokumentu, kone¢né vytvoreni dokumentu atd..). Samozfejmé jsou jednim z hlavnich dokumentd
spravovanych ze strany DMS ty, které vzejdou z ERP nebo CRM systému.

- Vyhody DMS: Minimalizace ztraty ¢i poSkozeni fyzického dokumentu, snadny a hlavné rychly pfistup k stejnému
dokumentu nékolika pracovnikim najednou, jednodussi a vyrazné efektivnéjsi vyhledavani dokumentu, rozdéleni
pFistupt k dokumentu podle roli, evidence pfistupt k dokumentliim, zafazeni dokumentl do kategorii (faktury,
vydejky atd.). V pfipadé evidence dokumentt strukturovanych® je mnohem snazsi i vyhodnocovani dat
a datamining.

- Nevyhody DMS: Vysoké néklady na HW, nutnost archivace fyzickych dokument(i, nutnost zalohovani
i elektronickych verzi, naklady na vytvofeni elektronické verze dokumentu jsou vysoké, nutnost zabezpecit
elektronické verze dokumentt — digitalizaci se riziko kradeze zvysuje.

- Funkce SW na podporu DMS
- Automatickd tvorba, schvalovani a fizeni verzi dokumentd,
- vyuZzivani Sablon a vzoru pfi vytvafeni dokumentu,
- prevod dokument( z papirové podoby do elektronické,
- pfehledna sprava a organizace dokumentd,
- tymova spoluprace vice uzivatelt na jednom dokumentu,
- efektivni vyhledavani Udaji v dokumentech,
- vytvareni dynamickych pohledd na dokumenty,
- kategorizace dokument( (ceniky, faktury, G¢etni vykazy, projektova dokumentace),
- publikovani dokumentu na internetu,
- evidence prace s dokumenty a pfistupl k nim.

Rizeni Work Flow

- Work Flow je definovany jako automatizace celého nebo &asti podnikového procesu, v prubéhu kterého jsou
dokumenty, informace nebo Ulohy postupovany od jednoho Ucastnika procesu k druhému podle sady
proceduralnich pravidel.

- Systém fizeni Work Flow definuje a fidi prabéh procesu. Je schopen interpretovat definici procesu, komunikovat
s Ucastniky Work Flow a v pfipadé potfeby spustit dalSi aplikace.

- Vztah k procestim: veSkeré procesy v organizaci vyzaduji pro tvorbu vystupl vstupy (jako vystupy z jinych
procesll, vstupy v podobé lidské prace atd.). Work Flow v pozici hlavniho podnikového IS Fidiciho procesy
probihajici v organizaci vzajemné propojuje principy, metodiky a technologie rdznorodych oblasti informatiky
a managementu. Work Flow systémy podporuji cely zZivotni cyklus procesu, tj. fazi pfipravy — definici procesu,
fazi realizace — fizeni pribéhu procesu, a fazi kontroly — monitorovani a vyhodnocovani chodu procesu. Ve
vSech téchto fazich jsou vzajemné propojeny jednotlivé podnikové zdroje.

- Funkce SW pro fizeni Work Flow (rozuméj jaké funkce by mél takovy SW podporovat)

- Graficky navrh Work Flow: moznost vytvofit graficky navrh znazornujici Ulohy potfebné k provedeni daného
procesu

- Role: moznost pridélit ke kazdé ¢innosti pracovni pozici, ktera ji ma na starosti.

- Pravidla: moznost pro zadani logiky procesu do definice Work Flow tak, aby nebylo nutné systém
pfeprogramovat.

- Vyjimky: systém by mél byt pfipraven na vyjimky a poskytovat moznost feSit vyjimeéné situace.
- Monitoring: moznost monitorovat kazdy vyskyt procesu a jeho prabéh z hlediska Work Flow.

- Méfitelnost: moznost generovat statistiky (cilem je zjistit stav procesu a jeho nakladovost).

- Simulace: moznost otestovani Work Flow procesl pred jejich zavedenim.

- Aktivita: systém musi uzivatele informovat o novych aktivitach, upozorfiovat na blizici se terminy a v pfipadé
nedodrzeni terminu napfiklad Glohu zadat nékomu jinému

- Dokumenty: systém musi umét integrovat dulezité dokumenty do Work Flow.
- Co SW pro fizeni Work Flow pfinasi —jeho vyhody

- ZjednoduSeni podnikovych procesU (nizSi naklady, vySSi kvalita prace).

- Zavedeni standardnich postupu.

* Strukturovany dokument znamena, e se data z dokumentu opiou nebo jinak pfevedou do odpovidajicich poli formulare.
Naopak nestrukturovany dokument je pouze nascanovany — nelze v jeho obsahu vyhledavat.
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- Uchovani pracovnich postupl v systému a ne v hlavach odchazejicich pracovnika.
Urychleni ve spravé jednotlivych pfipadd, snadnéjsi zména procesu.

- Okamzité zjisténi stavu daného procesu bez nutnosti nékam nebo nékomu volat.

- Prokazatelnost operaci zaznamenanych v historii — navazat na systém odmén (zjiStovani chybovosti).

- Moznost napojeni na CRM systém (aby napf.: klient FedExu kdykoli vidél, kde je jeho zasilka prave ted)
- Nevyhody SW pro Ffizeni Work Flow

- VySSi naroky na bezpecnost a zalohovani

- Narocné a nakladné zavedeni

29 Principy a vychodiska sluzby WWW

Charakteristika hypertextového pfistupu k informacim (pfednosti a mozné nevyhody), tvorba dokumentd web a role
znackovacich jazykd, statické a dynamické stranky, struktura URL, protokol http

Hypertextovy pfFistup k informacim

Na zakladé protokolu http je umoznén pomoci internetu pfistup k informacim uloZenych na serverech po celém
svété. Stranky a soubory jsou fyzicky uloZeny na serverech — pocitacich vétSinou nonstop pfipojenych k internetu.
Uzivatel si tak maze tyto soubory (stranky) prohlizet pfipojenim k tomuto serveru.

- Prednosti: Neni nutné instalovat specialni klientskou aplikaci pro pfistup kinformacim, pomérna lehkost
s publikovanim na internetu, novy marketingovy kanal, rychlejsi a snazsi komunikace bez rozdilu vzdalenosti,
dalezity a novy zpravodajsky a informacni kanal (informace v ohroZeni atd.), poskytovani sluzeb rizného typu
usnadnuje zivot (napfiklad internet banking, e-learning). Ziskat informace Ize snadno a rychle.

- Nevyhody: snadna zneuzitelnost, Sifeni virt, Spatné zabezpeceni internetu, nebezpeci dezinformaci, prehliceni
informacemi, v jistych ohledech i anonymita na internetu, moznost nabourani se do citlivych dat pfipojeného
uzivatele, poruSovani autorskych prav,

Tvorba dokumentd pro web a role znaékovacich jazyku

- Internetové stranky jsou tvofeny pomoci open source (zdrojovy kdd neni pfekladan kompilatorem — velmi snadno
se tak da stranka a zpuUsob jejiho naprogramovani kopirovat) znackovaciho jazyka HTML (Hypertext Markup
Language). HTML je znackovaci jazyk pro popis struktury webovych stranek zalozeny na SGML’. HTML je
nezavisly na platformé.

- HTML je tvofeno elementy a elementy jsou tvofeny tagy. Napfiklad element odstavec je tvofen pocatecnim
tagem <p> a koncovym tagem </p> (co je mezi témito tagy je obsah elementu). Elementy se mohou vnofovat.
Nékteré tagy nemusi byt parové (napfiklad odradkovani <br>). Tagy mohou byt vybaveny atributy napriklad
atribut HREF v tagu A (<a href="www.vse.cz*>Odkaz na VSE</a>).

v

pfipominal XML soubor. Cilem tohoto nahrazeni je vytvofit srozumitelné tagy (namisto <p>Karel Vomacka</p>
by mélo byt <name>Karel Vomacka</name>.

- Jednotlivym taglm jsou nékolika zpUsoby pfidavany vlastnosti (styly a la MS Word) a to vétSinou v externich
souborech CSS (kaskadové styly)

Staticke a dynamicke stranky

- Statické stranky jsou takové, které nejsou zavislé na chovani uzivatele (klienta) nebo na databazi. Staticka
stranka je na serveru ulozena v HTML a pfesné v této podobé se zobrazi klientovi (je mu takto odeslana) a pred
odeslanim a ani po pfijeti se stranka neméni.

- Dynamické stranky jsou vytvofeny dvéma zpUsoby: Klientské skriptovani pfimo v HTML a Serverové
skriptovani

- Klientské skriptovani — pfimo do HTML je vlozen skript (napfiklad JavaScript), ktery pomoci udalosti méni
a upravuje obsah HTML stranky — tento déj ale probiha v ramci internetového prohlizec¢e klienta — ¢ili v dobé, kdy
je jiz spojeni se serverem ukonéeno. Toto skriptovani je velmi ¢€asto zdrojem virovych nakazeni. DalSi
technologie jsou Java applety nebo prvky ActiveX. VétSina prohlize€t umozriuje tyto prvky vypnout.

- Serverové skriptovani — MGze byt kombinovano i s klientskym skriptovanim. V zavislosti na odeslanych
parametrech ze strany klienta prochazi server pozadovany skript, ktery ma podobu programu. Vysledkem tohoto
procesu je nové sestavend HTML stranka s pozadovanymi informacemi. Napf.: klasické vyhledavani na internetu
— v zavislosti na zadaném parametru (hledany vyraz), ktery je pfedan skriptu, dojde k vygenerovani statické
stranky, kter4 obsahuje vysledky vyhledavani. Serverové skriptovani je zpravidla pouzivano predevSim pro

® Standard I1SO z roku 1986 — slouzi k definici znagkovacich jazyku.
63



http://www.vse.cz

vvvvv

Skripty, FastCGl, SAPI, ASP, PHP, Java, ASP.NET.

Struktura URL

Uniform Resource Locator

URL je adresa, ktera jednoznacné identifikuje néjaky zdroj v Internetu.

URL nejsou omezena jen na sluzbu WWW, ale pokryvaji celé spektrum sluzeb (WWW, FTP, e-mail, telnet, ...).
Struktura: sluzba://hostitel:port/cesta k souboru/vlastni.soubor

Sluzba: napf.: HTTP, FTP, GOPHER, WAIS

Hostitel: napf.: www.address.edu

Port: nepovinné, u nékterych sluzeb je vyZzadovano upfesnit ¢islo portu, na kterém sluzba nasloucha.

Cesta k souboru a vlastni soubor — klasicky systém soubort a adresar

Protokol http

Hypertext Transfer Protocol

Protokol pro prenos objektl libovolného typu (obrazky, textové soubory, dokumenty atd.) mezi webovym
serverem a prohlize¢em (klientem).

Jednoduchy aplikaéni protokol vystaveny nad protokolem TCP.

Bezstavovy protokol modelu pozadavek/odpovéd — pFinasi problémy pro webové aplikace (zejména proto, Ze
vzdy po stazeni vSech souboru tvoficich napfiklad jednu internetovou stranku dojde k uzavfeni spojeni a kdyz
uzivatel klikne na dalSi odkaz, otevie se spojeni nové — je zde problém, kdyZz webové aplikace nechce spojeni
uzavfit).

v

Z&kladni model protokolu: (1) navazani spojeni, (2) zaslani pozadavku klientem, (3) zaslani odpovédi
serverem, (4) uzavfeni spojeni. HTTP 1.1 umoznuje vyfidit v rdmci jednoho spojeni vice pozadavkd (je to
zejména proto, Ze jedna internetova stranka obsahuje obrazky, CSS a dalSi soubory — navazovat spojeni pro
kazdy zvlast je Casové ztratové).

Struktura poZadavku v HTTP 1.0a 1.1

GET /clanky/obsah.html HTTP/1.1 (metoda URL_dokumentu verze_HTTP)
User-Agent: Mozilla/4.0 (compatible; MSIE 5.0; Windows NT) (hlavicky)
Host: www.server.cz (hlavicky)

(préazdna_radka)
(obsah_poZadavku)
Struktura odpovédi v http 1.0 a 1.1

HTTP/1.1 200 OK (protokol stavovy_kod stavové _hlaseni)
Server: Microsoft-11S/5.0 (hlavicky)
Date: Wed, 06 Dec 2000 13:37:40 GMT (hlavicky)
X-Powered-By: PHP/4.0.3pl1 (hlavicky)
Content-type: text/html (hlavicky)
(prazdna_radka)
Samotny obsah napf. HTML souboru (obsah_odpovédi)

Stavové kédy: 1xx: informativni kdd, 2xx: UspéSné vyfizeni pozadavku, 3xx: pfesmérovani, 4xx: chyba klienta,
5xx: chyba na strané serveru — napfiklad 404 = Document not found
Metody: GET, POST, HEAD, PUT, DELETE, TRACE, CONNECT, OPTIONS

vvvvvv

(pfesmérovani na jinou stranku).

30 Vyhledavani informaci v prostfedi internetu

Charakterizujte rizné pristupy k vyhledavani a provedte porovnani z rdznych hledisek (sbér informaci, indexovani,
rozhrani apod.).

Na internetu je k nalezeni spousta informaci, ale stejné tak i dezinformaci (aktivni: Umyslna lez, pasivni:
umyslné zatajeni faktd). Proto je tfeba informace ovéfovat.

Mohou zde publikovat jak firmy a védci, tak i jednotlivci a amatéfi. Jednou ze zaruk legitimity je URL (na nokia.cz
Ize najit legitimni a pravdivé informace o telefonech znacky NOKIA).
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Z&kladni pomucky pro posuzovani vérohodnosti informaci

Chyby — typografické, nedbala Uprava, nespravna URL, chyby ve faktech, rlzna opomenuti.

Zastaralé informace - datovani informaci pomaha urcit aktualnost informace, o tomtéz svédci mira
aktualizace daného zdroje jako celku.

Nazory vydavané za fakta — napfiklad recenze produktl — informace jsou prezentovany jako fakt, pficemz se
jedna JEN o nazor autora.

Tendenéni publikovani a stfet z4jmu — je tfeba zaméfit se na zdroj informaci, ze kterych autor ¢erpal — mohl
si vybrat zdroj informaci nerelevantni a nespolehlivy a to s cilem publikovat dany nazor (subjektivné).

Klamani — at uz mysIiné nebo neiimysiné klamani vznika ze samé podstaty internetu — publikovat cokoli je
snadné a rychlé. Je tfeba dat si pozor na reklamni triky supervyhodnych koupi atd.

Davéryhodnost informaci — kritéria

CO: Je to skute¢né o tom, za¢ se stranka vydava?

KDE: URL? Majitel domény (firma nebo one man show)?
KDY: Datum vzniku, aktualizace?

JAK: Prameny, sponzorstvi, spojitosti s jinymi strankami?
KDO: Autor? Odpovédnost individualni nebo korporativni?
PROC: Davod vzniku? Skryta reklama?

Kde hledat na internetu

Informaéni zdroje dostupné pfimo: zpravidla vefejny a bezplatny charakter — Ize je lokalizovat pomoci
vyhledavacich sluzeb.

Informaéni zdroje pFistupné zprostfedkované: internet pouzit jako metoda pFistupu. Lze predevsim

o profesionalni a komeréni databazova centra (sdruzujici tisice databazi). Pf.: Dialog, DataStar, ECHO, STN
International.

Neuspésna hledani — pfFi€iny.

Praveé tehdy kdyz je nalezeno pfiliS mnoho nebo pfilis maélo.

Spatné postaveny dotaz &i nevhodna dotazovaci sluzba

P¥iliS obecny dotaz.

Vysledky poskytuji informace o zdrojich, které jiz neexistuji (napfiklad najdeme odkaz na Google.com a po
kliknuti se objevi NOT FOUND).

Uzivatel naSel, co hledal, odkazy si schoval, nicméné ty mohou byt z internetu smazany — neni zde zajiSténa
nekonecna dostupnost informaci.

UZivatel nepouZil komeréni zdroje — informace = zboZi, proto jsou komercni zdroje za penize, téZké penize. Na
VSE je pfistup k témto sluzbam zadarmo.

Jak spravneé hledat?

Peclivé volit vyhledavaci systém.
Nepredpokladat rychly nedspéch — nevzdavat se hned na zacatku!

Nepredpokladat rychly Gspéch — naSel-li jsem skvély zdroj velmi rychle, mize existovat mnohem lepsi, ale
musim hledat dal.

Premyslet o postupu — ugit se z chyb, postupovat systematicky. Usp&dné vyhledavaci strategie aplikovat na
nova hledani (pravdépodobné se osveédci).

Dobre znat prostfedky — znat moznosti dotazovani.

Co k vyhledavani pouzit????
Vyhledavaci stroje a pfedmétova katalogy jsou hlavni — jejich funkce se ¢im dal tim vice vzajemné prolinaji.

Vyhledavaci stroje (Google, Seznam Fulltext)

Vyhledavani webovych strdnek = nejrozSifenéjSi. Tvorba dotaz( s kliCovymi slovy. Obvykle toto vede
k velkému poctu nerelevantnich vysledkl nebo k umisténi relevantnich vysledkd nikoliv na zacatek vypisu
vysledku. Tento typ vyhledavacich sluzeb se oznacuje Vyhledavaci stroje.

Sklada se z 3 klicovych komponent — robot, indexovaci software a software pro vyhledavani.
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- Robot déla jen to, Ze si vezme ze seznamu URL adres jednu, navstivi ji a tam, kde si vzal URL, zapiSe vSechny
dalSi nalezené URL na té vybrané — a toto déla porad dokola. Jeho Ukolem je ziskavat odkazy.

- Indexovaci software dostane za Ukol naindexovat jednu URL — provede analyzu kli¢ovych slov, citacni analyzu
(jak ostatni weby odkazuji na tuto stranku), analyzu HTML kédy a provede zdznam téchto Gdaju véetné
indexace kli¢ovych slov do databaze.

- Pfi vyhledavani se uplatfiuje booleovsky model a vysledky se fadi na zakladé dvou pfistupl: podle relevance
dotazu vzhledem k dokumentu (vypocet podle shody kli¢ovych slov, blizkosti a polohy atd..) a / nebo nezavisle
na dotazu vzhledem k pozici dokumentu v rdmci celé sité (Google pouziva tzv. PageRank).

Predmeétove katalogy
- Jsou seznamy stranek. Napfiklad DMOZ.ORG, dfivéjSi podoba Seznam.cz aj.

- Stranky nehleda zadny robot, protoZe ty jsou pfidavany bud samotnymi uZzivateli, nebo administratory. Jejich
popis je tvofen ru¢né. Vysledkem zaznamu v katalogu je kromé dalSich parametrd napfiklad Titulek (nazev
stranky), Popisek (struéna charakteristika stranky) a URL. V téchto datech jsou vyhledavany dotazy ze strany
uzZivatele.

- VSechny odkazy (zdznamy) jsou rozdéleny do hierarchického stromu pfedmétovych hesel.

Metavyhledavaci sluzby (napf.: metacrawler)

- Nemaji vlastni databazi. Provedou paralelni dotazovani a agreguji vysledky vyhledavani z katalogl
a vyhledavacich strojl. Tyto sdruzené vysledky pak vraci jako vystup. Dochazi zde napfiklad jen k vypisu téch
vysledkd, které byly nalezeny vice zpusoby.

- Je tak dot€ena moznost vyuzivat pokrocilych moZznosti jednotlivych pouzitych vyhledavacich sluzeb.

Vyhledavani v databazovych centrech
- specializovanégjsi a hlavné zarucené a spolehlivé informace, nicméné za tyto sluzby je tfeba platit.

Portaly

- komplexni sluzby na jednom misté (vyhledavani podle katalogu i fulltextu, zpravodajstvi, online zébava,
diskusni féra — prosté Seznam, Atlas, Centrum)

Neviditelny web

- Nikde na internetu neexistuje odkaz na neviditelny web — Google jej nevidi (robot nema Sanci ,ulovit* URL
neviditelného webu), tzn., Ze odkaz na neviditelny web neni ani v pfedmétovém katalogu.
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